Palvelusopimus Etela-Savon hyvinvointialueen ja Jarvi-Suomen Terveys
Oy:n valilla, 1.1.2023 alkaen

1. Sopimuksen osapuolet
Palveluntuottaja

Jarvi-Suomen Terveys Oy (3180984-9)
Hoitajantie 3

40620

Jyvaskyla

Suomi

Tilaaja

Etela-Savon hyvinvointialue (3221315-8)
Porrassalmenkatu 35-37

50100

Mikkeli

Suomi

2. Palveluntuottajan yhteyshenkilot

Allekirjoittaja: Toimitusjohtaja Markku Hamalainen
Sahkdpostiosoite: markku.hamalainen@jsterveys.fi
Puhelinnumero: 040 546 8176

Vastuuhenkild: Markku Hamalainen
Sahkopostiosoite: markku.hamalainen@jsterveys.fi
Puhelinnumero: 040 546 8176

Yhteyshenkil6 laskutus- tai kdytanndn asioissa: Markku Hamalainen
Sahkopostiosoite: markku.hamalainen@jsterveys.fi
Puhelinnumero: 040 546 8176

3. Tilaajan yhteyshenkilot

Allekirjoittaja: hyvinvointialueen johtaja Santeri Seppéala
Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
Puhelinnumero: 040 359 6934

Vastuuhenkild: Kimmo Kuosmanen
Sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
Puhelinnumero: 040 656 78885



Yhteyshenkilo laskutus- tai kaytannon asioissa: Tanja Koistinen
Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
Puhelinnumero: 040 656 7426

Jarvi-Suomen Terveys Oy jaljempana "Palveluntuottaja” tai "Yhtio".
Eteld-Savon hyvinvointialue jaliempéana "Tilaaja" tai "Asiakas".
Palveluntuottaja ja Tilaaja jaliempana yhdessa "Osapuolet" ja erikseen "Osapuoli.

4. Sopimuksen yhteyshenkil6t ja sopimuksen valvonta

Kumpikin Osapuoli nimeaa yhteyshenkildon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa taman sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteys-
henkilolla ei ole oikeutta muuttaa tatd sopimusta. Osapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti
yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen Osapuolen yhteyshenkildlle.

Ostopalvelusopimusta koskevat ilmoitukset voidaan tehda patevasti lahettamalla ne kirjallisesti so-
pimuksessa mainitulle yhteyshenkildlle ilmoitettuun osoitteeseen. Osapuoli voi vaihtaa tai lisata yh-
teyshenkil6ita tai muuttaa heidan yhteystietojaan ilmoittamalla siita kirjallisesti. Sahkodpostilla l[ahete-
tyt ilmoitukset katsotaan tehdyiksi kirjallisesti. llmoitus katsotaan vastaanotetuksi (i) sahkdpostin |a-
hetyshetkelld, jos siitd on saatu vastaanottokuittaus; (ii) 3. arkipdivana kirjatun kirjeen lahetyspéi-
vastg; tai (iii) valittbmasti, kun se on toimitettu henkilokohtaisesti tai lahetin valityksella.

Osapuolet valvovat palvelun laatua omalla tahollaan. Kumpikin Osapuoli on velvollinen ilmoittamaan
havaituista poikkeamista toiselle Osapuolelle mahdollisimman pian korjaustoimenpiteita varten.

5. Maaritelmat

Palvelu/t
Palvelusopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat asiakirjat ja palveludokumentaatio
sekd mahdolliset immateriaalioikeudet.

Palvelukuvaus
Palvelukuvauksessa kuvataan yksityiskohtaisemmin kunkin Palvelun siséltd ja palveluntuotannon
periaatteet, ml. kustannukset.

Tilauslomake
Tilauslomakkeella nimetaan palvelua tuottava henkilé seka maaritellaan Tilaajan yksikko, tuntimééara
ja hinta.

6. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Eteld-Savon hyvinvointialue, Keski-Suomen hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue seka
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue yhdessa omistavat Yhtion tuottamaan tassa sopimuksessa jaljem-
pana maariteltyja palveluita.



Yhtion perustamisen taustalla on omistajien toiminnan tehokkuuden turvaaminen niin, etta riittavat
asiakas- ja potilasmaarat sek& henkilostoresurssit kyetdan turvaamaan hyvinvointialueiden toimin-
nan kannalta kestavalla tavalla. Perustamisen taustalla vaikuttaa muun muassa vaestorakenne, ki-
ristyva kilpailu henkilostostéa seka tarve resurssien tehokkaaseen jakamiseen.

Yhtion paaasiallisena toimintana on Yhtion toiminnan kdynnistyesséa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden vuokraus ja tytpanoksen myynti seké asiakashankinta. Yhti6
toimii myds markkinointikanavana sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden suuntaan. Liséksi yhti6 tuottaa
etavastaanotto- ja etaseurantatoimintaa seka kontrollipalvelua ja niihin liittyvaa tyopanoksen ja eri-
tyisosaamisen hankintaa.

Yhtid tuottaa palveluna resurssien ohjausta niin, etté terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammatti-
laisten ja muiden erityisammattiryhmien henkilostolle voidaan tarjota mahdollisuutta lisatyolle kilpai-
lukykyisin ehdoin. Yhtion avulla omistajahyvinvointialueilla on paremmat edellytykset hyétya valin-
nanvapausasiakkaista seka itse maksavien asiakkaiden kysynnastéa valituilla hoitoalueilla. Yhtitn
avulla omistajahyvinvointialueet vahvistavat asemaansa johtavina hoitojen tarjoajina ja osaamiskes-
kuksina Suomessa. Yhteisella resurssien ja potilasvirtojen ohjauksella toiminnan tuottavuus para-
nee, ja hoitoon paasy nopeutuu. Yhtio on omistajiensa hankintalain (1397/2016) mukainen sidosyk-
sikko.

Palveluntuottaja solmii tata sopimusta vastaavan sisaltdisen Palvelusopimuksen kaikkien Yhtion Ti-
laajana olevien osakkaiden kanssa erikseen.

7. Sopimuksen kohde

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Tilaajalle Palvelut timé&n Palvelusopimuksen ehtojen mukai-
sesti.

Palveluiden sisaltd on kuvattu tdhan Palvelusopimukseen liittyvissd palvelukohtaisissa Palveluku-
vauksissa. Kunkin Palvelukuvauksen siséltd ja toteutus kasitelladn Palveluntuottajan ja Tilaajan
kanssa erikseen ennen Palvelun kaynnistamista. Palveluita (ja niiden palvelukohtaisia Palveluku-
vauksia/liitteitd) voidaan liséta erikseen sopimalla téhén Palvelusopimukseen sopimuksen voimas-
saoloaikana.

Tilaaja ei sitoudu sopimuksessa vahimmaisostoméaéaraan. Palvelua ostetaan tarpeen mukaan.

8. Asiakasyhteistydryhma (=Kliinisen toiminnan ohjausryhma)

Osapuolet perustavat Asiakasyhteistydoryhman, jonka tehtavana on palvelun strateginen kehittami-
nen, palveluiden laadun seuranta, strategisten linjausten maéarittdminen ja palvelutarpeiden enna-
kointi. Asiakasyhteistydryhma on neuvoa antava elin, jonka tarkoituksena on tukea Palveluntuottajan
toimia erityisesti toiminnan alkuvaiheessa. Asiakasyhteistydryhman perustamisella pyritdan varmis-
tamaan, ettd Palveluntuottajan toiminnan painopisteet valitaan siten, etté Tilaajien toimintaa voidaan
tehostaa yhteistydssa siten, ettd Tilaajien yhteiset tarpeet huomioidaan. Asiakasyhteistyoryhma ei
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ole Palveluntuottajan tai Tilaajien virallinen paatosvaltainen elin, vaan sen tehtavana on tukea Pal-
veluntuottajan johtoa ja hallitusta Palveluntuottajan toiminnan kehittdmisessa niin, etta Palveluntuot-
tajalla on saannénmukainen yhteys asiakasrajapintaan.

Asiakasyhteistydryhman kokoontuu saanndllisesti seka tarvittaessa erikseen kutsusta. Kullakin Pal-
veluntuottajan Tilaajalla on oikeus niin halutessaan edellyttda Asiakasyhteistydryhman koolle kutsu-
mista.

Asiakasyhteistyoryhmassa on kaikkien Palveluntuottajan Tilaajien edustus siten, etta kukin Tilaaja
nimittaa Asiakasyhteistydryhmaan kaksi (2) jasenta.

Asiakasyhteistyéryhmalla on puheenjohtaja, joka valitaan Asiakasyhteistyéryhman jasenten keskuu-
desta.

Asiakasyhteistydryhman sdanndénmukaisten kokousten koolle kutsumisesta vastaa Palveluntuottaja.
Palveluntuottaja vastaa myo6s Asiakasyhteistydryhmén vuosikalenterin laatimisesta. Muissa tilan-
teissa Asiakasyhteistyéryhman kutsuu koolle puheenjohtaja. Asiakasyhteistydryhman toiminta jat-
kuu siihen asti, kunnes Tilaajat katsovat, etta Palveluntuottajan toiminnan prosessit ovat niin vakiin-
tuneita, ettei Palveluntuottajan toiminta edellytéa enaa yhteistyéryhméan tukea.

Asiakasyhteisty6ryhman kokousta varten laaditaan asialista ja kutsuun liitetaan tarvittava taustama-
teriaali. Kutsut asialistoineen lahetetaan Tilaajan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen seké kullekin
Asiakasyhteistyoryhman jasenelle jasenen ilmoittamaan séhkodpostiosoitteeseen. Asiakasyhteistyo-
ryhman kokousten sihteerina toimii Palveluntuottajan edustaja. Kokouksista laaditaan muistio, joka
hyvaksytdan seuraavassa kokouksessa.

Asiakasyhteistyoryhman alaisuuteen voidaan perustaa erillisia tydryhmia esimerkiksi vastaavaan
tietyn palvelun ohjauksesta.

9. Yhteisty6 ja myo6tavaikutusvelvoite

Osapuolet sitoutuvat kehittdmaan palveluita yhteistytssa niin, etta Tilaajan toimintaan liittyvat tehok-
kuustavoitteet ja muut sopimuksen tavoitteet toteutuisivat parhaalla mahdollisella tavalla.

Osapuolet toteavat, etta niiden valista suhdetta ja palvelutuotantoa ohjaavat ensisijaisesti Tilaajien
toiminnan tarpeet ja kustannustehokkuus.

10. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on itsenédinen yrittdja, joka vastaa itse veroistaan ja muista julkisoikeudellista mak-
suistaan, vakuutuksistaan ja tyonantajavelvoitteistaan.

Palveluntuottajan on oltava merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan on taytettdva yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja/tai



yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja palveluun vaa-
dittavat luvat on oltava voimassa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta Palvelua tuotetaan kaikissa olosuhteissa laadukkaasti ja turvalli-
sesti ja, ettd Palvelu vastaa sille asetettuja tyon laatuvaatimuksia ja tilaajan antamia ohjeita. Palve-
luntuottaja sitoutuu noudattamaan kaikessa toiminnassaan kaikilta osin voimassa olevaa sopimusta,
palvelua ohjaavaa lainsdadantod, asetuksia ja viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja huolehtii tarvittaessa henkilokunnan mahdollisesta lisékoulutuksesta omalla kus-
tannuksellaan. Mikali Palvelu tuotetaan Tilaajan tiloissa, vastaa Palvelun Tilaaja ty6pisteeseen pe-
rehdyttamisesta. Palveluntuottaja ei ole oikeutettu veloittamaan Tilaajalta korvausta henkilokunnan
tyOajasta, joka liittyy sen koulutukseen tai perehdytykseen.

Palveluntuottaja toimittaa allekirjoitetut palvelukuvaukset Tilaajan Sopimuspalveluille sdhkdpostitse
ja sopimuksen yhteyshenkildlle.

Palveluntuottaja (tai hanen tyontekijadnsa tai viranhaltija) on ensisijaisesti velvollinen vastamaan
muistutuksiin, kanteluihin ja Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyyntoihin. Mikali muistutus tai kan-
telu koskee tilaajaa, niin tilaaja vastaa lainsaadannén mukaisesti kaikkiin kanteluihin, muistutuksiin,
joita lainsaadantot edellyttdd. Korvausvastuusta keskindisesséa suhteessa saadetaan alempana erik-
seen.

10.1. Palvelun siséalto ja laatu

Kaikkien Palveluntuottajan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tehtavia suorittavien tyéntekijéiden
on taytettava kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon ja sen nojalla annettujen sitovien maarays-
ten mukaiset patevyysvaatimukset. Tyontekijan on hallittava tehtavan mukaisten tietojarjestelmien
kaytto (esim. Mediatri).

Tilaajan henkiloston kaytto ei saa johtaa viranhaltijalaissa tai tydsopimuslaissa tarkoitettuun kiellet-
tyyn kilpailuasetelmaan.

Palvelua tuottavan henkilon tulee olla perehtynyt Tilaajan kayttssa olevan potilastietojarjestelman
kayttddn ennen ensimmaisen tyévuoron alkua. Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee suorittaa
tehtdvassa tarvittavan tietojarjestelméan kayttokoulutus ennen ensimmaisté tyévuoroa Tilaajan jar-
jestamasséa koulutuksessa. Tilaaja ei maksa koulutukseen osallistumisesta korvausta terveyden-
huollon ammattihenkildlle eika Palveluntuottajalle. Koulutus on maksuton.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle sovitut Palvelut tdamé&n Palvelusopimuksen ehtojen
ja Palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluntuottaja pyrkii Palveluita hankkiessaan, toteuttaessaan ja
kehittaessaan ottamaan kaikkien Tilaajien tarpeet huomioon. Palvelun on vastattava palvelun sisél-
I0sta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistd seikoista Tilaajalle annettuja tietoja.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja ammattitaidolla. Palvelua tuottavilla henki-
16ill& tulee olla tarvittava osaaminen ja kokemus ja tehtavien edellyttdma kielitaito.



¢ Palvelua tuottavalla terveydenhuollon ammattihenkildlla tulee olla Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontaviraston (VALVIRA) my6ntama taysi oikeus harjoittaa ammattiaan Suomessa laillis-
tettuna ammattihenkilona.

e Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee olla merkittyna Valviran yllapitamé&én terveydenhuollon
ammaittihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki).

e Jarvi-Suomen Terveys Oy:n velvollisuutena on tarkistaa JulkiTerhikista, etta tarjoamallansa ter-
veydenhuollon ammattihenkil6lla on voimassa olevat ja rajoittamattomat tai tdydet ammatinhar-
joittamisoikeudet.

(Selitys: pelkka lain mukainen myoénnetty kelpoisuus ammattiin ei riitd, vaan pitaa olla myos voi-
massa taysi oikeus harjoittaa ammattia - tdma tieto pitaa olla Palveluntuottajalla tiedossa jo en-
nen tyésopimuksen tekemista).

e Palvelu tuotetaan hyvalla suomen kielella, ellei toisin ole sovittu. Palvelun tuotantoon osallistu-
valla laakarilla tulee olla vahintdédn hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito (puheen ym-
martaminen, puhuminen, tekstin ymmartaminen ja kirjoittaminen). Kielitaito tulee todistaa kirjal-
lisesti, mikali Palvelun tuotantoon osallistuvien henkildiden aidinkieli ei ole suomi. Hyvalla suo-
men kielella tarkoitetaan Opetushallituksen yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon mu-
kaista maadrittelya kielitaidosta eli vahintdan kahdessa (2) arvioitavassa osa-alueessa arvosana
tulee olla vahintaan 3 tai 4. Palveluntuottajan velvollisuus on varmistaa ja toteen nayttaa riittava
kielitaito. Tilaaja varaa oikeuden haastatella tarjottua tyontekijaa riittavan kielitaidon varmista-
miseksi ja pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta tarjottua tyontekijad, jonka aidinkieli ei ole suomi
mikali tarjottu tydntekija ei haastattelun (puhelin tai tapaaminen) suoriudu keskustelusta ymmar-
rettavasti, vaikka hanella vaadittu kielitodistus olisikin. Mik&li tyontekijan aidinkieli ei ole suomi,
kielitaito todistetaan Kkirjallisesti Tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoittamista, ellei muuta ole
sovittu. Sopimuskauden aikana muutokset hyvéksytetdaan Tilaajalla, ennen uuden tydntekijan
ensimmaista tehtavaa.

Palveluntuottaja vastaa, etta sen palveluksessa olevat henkil6t sitoutuvat tuottamaan hyvaa terveys-
palvelua Tilaajan toimintatapojen ja ohjeistuksen mukaisesti. Palvelun tulee vastata Suomessa ter-
veydenhuollon ammattihenkilon tehtavassa edellytettdvaa tasoa ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6n tulee noudattaa toiminnassaan yleisesti hyvaksyttyd hyvaa hoitokaytantoa.

Palvelua suorittava henkild tydskentelee Tilaajan operatiivisen johdon ja valvonnan alaisuudessa.
Palvelua tuottavan henkilon tulee noudattaa Tilaajan antamia tydnjohdollisia ohjeita ja toimintaoh-
jeita.

Potilasasiakirja- ja suoritemerkinnét tulee tehda samalla tarkkuudella ja samoilla periaatteilla kuin
Tilaaja. Palvelua tuottavan henkildn tulee kayttaa Tilaajan kdyttssa olevaa vahvaa tunnistautumista
ja sitoutua voimassa oleviin Tilaajan tietoturvasédantdihin ja -maarayksiin seka toimintapolitiikkkaan.

Palvelua tuottavan terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tehtavassaén kiinnittéa erityisté huo-
miota harkittuun laboratorio- ja rontgentutkimusten kayttoon ja jatkohoitoon ohjaukseen. Tutkimus-
pyyntdjen ja hoitokaytantdjen tulee pohjautua Tilaajan antamiin ohjeisiin. Sairaskertomusmerkinnat
tulee laatia asianmukaisesti (epikriisi, jatkotoimenpiteet, ohjeistukset) Tilaajayksikbn ohjeita
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noudattaen. Tyovuoron aikana tehtavat potilassanelut/vast. tulee olla saneltuna ennen tydvuoron
loppumista.

Palveluntuottaja maksaa palvelun tuottamiseen osallistuvan henkildstonsa palkan ja palkansivukulut
seka vastaa kaikkien lakisaateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta (sairausvakuutus, eldkeva-
kuutus, tyoterveyshuolto jne.). Lisaksi Palveluntuottaja maksaa vuosilomapalkan seka huolehtii kai-
kista muista velvoitteista ja vakuutuksista.

Palveluntuottajan tarjpaman tyontekijan tulee tydskennella Suomessa suomalaisten tyéehtosopi-
musten ja lakien mukaisesti.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia Palveluntuottajaa, sen toimintaa seka tassa hankinnassa
tarkemmin maariteltyd Palvelua koskevaa ja kulloinkin voimassa olevaa EU:n seké Suomen lains&é-
dantoa, asetuksia, viranomaismaarayksia seka -ohjeita ja Palvelun tuottamiseen vaadittavia lupia.

EtAyhteyksin toimittaessa tassé sopimuksessa tarkoitetaan sita, etta potilaan tutkiminen, diagnos-
tiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon liittyvét paatokset tai suositukset perustuvat esim.
videon valityksella verkossa, tai dlypuhelimella valitettyihin tietoihin ja dokumentteihin.

Palveluntuottajan tarjoaman tydntekijan toimiessa etayhteyksin, tydntekijalla tulee olla asianmukai-
set tilat, laitteet (ml. yhteydet). Etadna toimittaessa tyontekijan toiminnan on oltava ladketieteellisesti
asianmukaista ja siind tulee ottaa huomioon potilasturvallisuus. Etana toimittaessa potilastietojen
valitykseen ja tallentamiseen kaytettavien tietojarjestelmien on taytettava salassapitoa, tietosuojaa
seka tietoturvaa koskevien saanndsten vaatimukset. Tilaaja ei vastaa muualla kuin sen omissa ti-
loissaan olevien ty6tilojen hankkimisesta tai niista aiheutuvista kustannuksista.

Etana toimittaessa tydntekijan on taytettdva asianomaista toimintaa koskevan lainsaadannon ja
STM:n linjauksen (3756/2015) lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta ka-
sittelysta annetussa laissa (784/2021) asetetut vaatimukset.

Tilaaja luovuttaa etayhteyksin toimivalle tyontekijalle tarvittavat laitteet (ml. yhteydet) sopimuksen
litteena olevan etatyon tietoturva- ja tietosuojaochjeen mukaisesti.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd tydntekija voi toimia etayhteyksin myds Tilaajan tiloista kasin,
jolloin tydntekijan tulee toimia Tilaajan tiloissa annettujen operatiivisten tyonjohto-ohjeiden mukai-
sesti.

10.2. Raportointi

Palveluntuottaja seuraa Palvelun toteutumista ja valvoo Palvelun laatua seka raportoi Tilaajalle Pal-
velun tuottamiseen liittyvista seikoista maksutta sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu sopimus-
kauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa Palvelun laadun parantamiseksi. Palveluntuottajan
on toimitettava Tilaajan laadunseurantaa varten pyytadmat tiedot sovittuun mé&ardaikaan mennessa.

Osapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspa-
lautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvid asioita Asiakasyhteistyoryhman kokouksissa.



10.3. Alihankinta

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijoita Palveluita tuotettaessa.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita riip-
pumatta, kayttaadko Palveluntuottaja alihankkijoita.

Palveluntuottajan on pidettava ajantasaista listaa alihankkijoistaan sek& pyydettdessa toimitettava
Tilaajalle tiedot kayttamistaan alihankkijoista. Palveluntuottajan tulee varmistua siitd, etta kaytetyt
alihankkijat valitaan velvoittavien menettelytapasadnnésten mukaisesti ja etta alihankkijat tayttavat
ne vaatimukset, joita Tilaaja omassa toiminnassaan alihankkijoille asettaa.

10.4. Asiakaspalvelu

Palveluntuottaja vastaa riittavasta Palveluita koskevasta asiakaspalvelusta erikseen Palvelukuvauk-
sessa vahvistettavan kaytannon mukaisesti.

10.5. Tiedotusvelvollisuus

Palveluntuottajan tulee tiedottaa kaikista Palveluun tai sen toteuttamiseen liittyvista seikoista viipy-
matta Tilaajaa.

10.6. Vakuutukset

Palveluntuottajalla on oltava palvelutuotantoon liittyvat voimassa olevat vakuutukset. Mikali Palvelu
sita edellyttaa, Palveluntuottajalla on oltava potilasvahinkolain mukainen vakuutus. Muun palvelun
osalta Palveluntuottajalla on oltava palvelun laatu ja laajuus huomioon ottaen riittava vastuuvakuu-
tus, joka kattaa myds mahdolliset henkilévahingot. Lisdksi muut toiminnan edellyttamat vakuutukset
(esim. tydtapaturmavakuutus ja muut tyénantajavelvoitteiden edellyttdmét vakuutukset) on oltava
voimassa. Palveluntuottajan on Tilaajan pyynndsta toimitettava Tilaajalle todistus vastuuvakuutuk-
sen olemassaolosta.

Tilaaja vastaa Palveluiden kohteena olevien potilaiden vakuuttamisesta potilasturvavakuutuksella
seka Tilaajan tiloissa tapahtuvan Palveluiden tuottamisessa kaytettavan irtaimiston ja omaisuuden
vakuuttamisesta. Tilaaja vastaa oman kiinteistonsa ja oheislaitteidensa vastuuvakuutuksista.

11. Tilaajan velvoitteet

Tilaaja vastaa siitd, ettd sen vastuulla olevat tehtavat suoritetaan sopimuksen mukaisesti.

Mikali tyo suoritetaan Tilaajan toimipisteessa, Tilaaja huolehtii sosiaali- ja terveydenhuollon asialli-
sista toimintaedellytyksista, kuten toimipisteen tilojen, laitteiden ja koneiden kunnosta ja kayttokus-
tannuksista seka siita ettd toimipisteessa on paikalla toiminnan ja asiallisten toimenpiteiden toteut-
tamisen kannalta riittvasti koulutettua hoito- ja apuhenkilokuntaa. Tilaajan on annettava Palvelun-
tuottajalle riittévat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten. Tilaajan on my6s huolehdittava, etta
Palveluntuottajan henkildstd padsee tarvittaessa kayttamaan Tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun
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mukaisesti.

Tilaaja huolehtii henkiléstdn tyovalineista ja tydvaatteista, ellei muuta erikseen sovita. Tilaaja jarjes-
taa riittavat tydaikaan kuuluvat tauot ja toimistoajan samoilla periaatteilla kuin omalle henkildkunnal-
leen. My0s tauot ja toimistoaika ovat laskutettavaa tydaikaa, ellei muuta erikseen sovita.

Tilaaja vastaa sopimuksen mukaisuuden seurannasta. Toimintaa voidaan seurata esimerkiksi laa-
dunvalvontamenetelmin kuten asiakaspalauttein, kyselyin tai muun auditoinnin avulla. Tilaajan on
osallistuttava Palveluiden kehittdmiseen ja maarittelyyn.

12. Sopimuksen voimassaolo
Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on tois-
taiseksi voimassa oleva 1.1.2023 alkaen.

13. Irtisanomisaika

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on molemmilla Osapuolilla 12 kuukautta.
Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisestéa paivasta lahtien, jonka aikana irtisanominen
on kirjallisesti tehty.

14. Palvelun hinta

Kustannusten maaraytymisperusteet on kuvattu kutakin Palvelua koskevassa Palvelukuvauksessa.

Hinnat sisaltavat sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelut ja kustannukset. Palveluntuottajalla
ei ole oikeutta perid matka-, majoitus-, paivaraha-, ilta- ja lauantailisa-, ym. kustannuksia (erikseen),
ne tulee sisaltya tarjottuun hintaan (ALV 0 %) ellei niista ole erikseen sovittu Palvelukuvaksessa.

15. Hinnanmuutokset

Sopimuskaudella voidaan hyvaksya ehto- tai hintamuutokset aikaisintaan kahdentoista (12) kuukau-
den kuluttua sopimuksen voimaantulosta. Osapuolet voivat esittdé tarkastettavaksi sopimuksen hin-
toja (ylos- tai alaspdin) enintddn Tilastokeskuksen Julkisten menojen hintaindeksin viimeisinta jul-
kistettua Kuntayhtymien vuosimuutosprosenttia vastaavalla prosenttiosuudella. Jos edella mainittua
indeksia ei sopimuskaudella enaa julkaistaisi, Tilaaja paattaa, mita vastaavaa indeksia hinnanmuu-
toksiin sovelletaan.

Perustellut hinnanmuutosesitykset on tehtava kirjallisesti vahintaan kolmea (3) kuukautta ennen eh-
dotetun muutoksen voimaan tuloa. Kumpikin osapuoli saa ehdottaa uutta hinnanmuutosta, kun edel-
lisestd saman sopijapuolen tekemasta hinnanmuutosehdotuksesta on vahintaan kaksitoista (12)
kuukautta. Perusteettomia hinnankorotuksia sopimuskaudella ei hyvaksyta.



16. Maksuehto

Maksuehto on vahintdén 21 pv netto.

17. Viivastyskorko

Viivastyskorko voi olla enintéd&n voimassa olevan korkolain mukainen.

18. Laskutus

Laskutuksessa noudatetaan Palvelukuvauksessa sovittua hinnoittelua.
Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla.

Laskutus toteutetaan kerran kuukaudessa edellisen kuukauden Palveluiden tuottamisesta aiheutu-
neiden kustannusten mukaisesti.

Laskun liitteena tulee olla riittava erittely (tyontekijan nimi, patevyys, tilaava yksikkd, laskutettavat
paivat ja tunnit) laskun perusteena olleista palveluista.

Laskuihin ei saa lisata tai sisallyttda pientoimituslisédd, tilinhoitomaksuja tai muita vastaavia kustan-
nuksia lukuun ottamatta omistajien erikseen maarittamaa yhtion yhteisten kulujen kattamiseen liitty-
vaa laskutuslisaa.

19. Tilaajan laskutustiedot

Valittajatunnus: 00370101185
OVT-tunnus: TE003732213158 (Etela-Savon hyvinvointialueen laskutusosoite)

verkkolaskuoperaattori Tietoevry Oy

Palveluntuottajan on noudatettava laskutuksessaan Eteld-Savon hyvinvointialueen laskutusosoi-
tetta. Laskun viitetiedoissa on mainittava laskun perusteena olevan voimassa olevan sopimuksen
sopimustunniste ja tilausnumero/kustannuspaikka /tilaaja.

20. Toimitustakuu

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Palvelua huolellisesti ja ammattitaitoisesti noudattaen kaikkia
Palvelua koskevia sd&nnoksia.

Palveluun siséltyy ns. normaali toimitustakuu, jolla Palveluntuottaja takaa sopimuksen mukaisten
tyovuorojen hoitamisen oikea-aikaisesti kaikissa muissa kuin ylivoimaisista esteista (force majeure)

johtuvissa tilanteissa.
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Toimitustakuulla tarkoitetaan Palveluntuottajan kokonaisvaltaista velvollisuutta taata tyontekija Ti-
laajan toimipisteeseen Palveluntuottajan sitovasti ilmoitettujen tyévuorojen osalta. Mahdollisista
poissaoloista on ilmoitettava etukateen mahdollisimman nopeasti estymisen varmistuessa. Mahdol-
listen esteiden ilmaantuessa esim. tyontekijan &akillisen poissaolon varalta (esim. akillinen sairastu-
minen) on Palveluntuottajan pyrittava jarjestamaan nimettya tyontekijaa sijaistava varahenkilé. Mi-
kali varahenkiloa ei jarjestetd, ei Palveluntuottajalle makseta korvausta. Vain tuotetusta palvelusta
maksetaan sopimuksen mukaisesti. Mikali Palveluntuottaja ei etukateen ilmoita tydntekijan poissa-
olosta, on Palveluntuottajan korvattava poissaolo Tilaajalle yksinkertaisilla tuntihinnoilla (laskettuna
sopimuksen mukaisista tuntihinnoista).

Mikali Palvelun tuottamiseen nimetty tyontekija estyy tulemasta tyohon yli kolmen (3) paivan ajan,
tulee Palveluntuottajan jarjestaa varahenkilo tuottamaan palvelu. Mikali varahenkil6a ei pystyta jar-
jestamaan tassa ajassa, tulee Palveluntuottajan korvata tuntihinnat yksinkertaisina Tilaajalle (sopi-
muksen mukaisista hinnoista laskettuna).

21. Henkilotietojen kasittely

Tahan sopimukseen sovelletaan sopimuksen liitteena olevia Tilaajan HenkilGtietojen kasittelyn eh-
toja.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yhdessa Tilaajan kanssa Henkildtietojen kasittelyn ehtoihin liittyva
lite "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” seka toimittaa oma voimassa oleva tietosuojaselos-
teensa henkilttietojen kasittelysta sopimuksen vastuuhenkilélle ennen sopimuksen allekirjoittamista
/ voimaantuloa.

Henkil6tietoja Tilaajan lukuun kasitellessdén palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuo-
jalainsdadannon edellyttdmia menettelytapoja ja henkilttietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia
saanndksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta toimitus on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalain-
saadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on sdadetty.

Tilaaja on rekisterinpitaja. Palveluntuottaja noudattaa henkildtietojen kasittelijana taman sopimuksen
litteena olevia ehtoja henkilotietojen kasittelysta seka Tilaajan ohjeita. Mikali Palveluntuottajan on
kaytettava Tilaajan henkilttietorekisteria tai Tilaajan asiakas- tai potilastietojarjestelma&, on vastuu
rekisterinpidosta ja tietosuojasta huolehtimisessa Tilaajalla.

N&méa ehdot ovat voimassa myo6s tdman sopimuksen paattymisen jalkeen.

22. Asiakirjojen tietoturva ja arkistointi

Tahan sopimukseen sovelletaan sopimuksen liitteend olevaa Yksityisten palveluntuottajien Tilaajan
lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen tietoturva ja arkistointi -toimintaohjetta.
Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan toimintaohjeen mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee toimittaa syntyneet asiakas- ja potilastiedot korvauksetta Tilaajalle palvelun
paatyttya.

23. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelem&an huolellisesti saamansa salassa pidetta-
vat henkil6-, asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottajan salassapitovelvollisuus on vahintdan yhta
laaja kuin Tilaajan palveluksessa olevalla henkilostolla.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden séilytykseen ja luovutukseen sovelletaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia, tietosuojalakia ja EU:n yleista tietosuoja-asetusta, lakia potilaan ase-
masta ja oikeuksista, lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilostostd, muita henkildtietojen kasittelyd koskevia saadoksia seka Ti-
laajan antamia ohjeita.

Sopimuksen mukaiseen toimintaan kaytettavan henkiléston on tydskennellessddn noudatettava Ti-
laajan turvallisuus-, tietosuoja- ja yleisia kaytosohjeita sek& muita Tilaajan antamia ohjeita ja maa-
rayksia. Palveluntuottajan vastaa siita, ettd hanen kayttamansa henkildsto ja alihankkijat noudattavat
salassapitosaanndksia ja maarayksia. Palveluntuottaja vastaa oman henkildstdnsa kanssa tehta-
vista kirjallisista salassapitositoumuksista ja pyydettédessa esittdd ne Tilaajalle.

Osapuolet vastaavat siitd, ettd toisen Osapuolen luovuttamia, luottamuksellisiksi tai salassa pidetta-
viksi merkitsemia, tietoja kasitelladn luottamuksellisina. Luottamuksellisia tietoja ei saa luovuttaa,
kayttaa tai julkaista tdmén sopimuksen voimassaoloaikana tai sen jalkeen muuta kuin sopimusvel-
voitteiden tayttdmisen vaatimiin tarkoituksiin ja sallimissa laajuudessa.

Luottamuksellisena tietona ei pideta tietoa, joka on:

0] julkisuuslainsdadannoén tai muun lainsdadannon nojalla julkinen;

(ii) luovutushetkelld yleisesti tunnettua;

(iii) saatavilla julkisesta lahteest;

(iv) tullut luovutushetkella yleisesti tunnetuksi tai saataville muutoin kuin tiedon vastaanotta-
neen Osapuolen toimista tai laiminlydnneistéa johtuen; tai

(v) ennen tiedon luovutusta tiedon vastaanottaneen Osapuolen tiedossa ilman, ettd se on
saatu suoraan tai epasuorasti toiselta Osapuolelta.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos tdman sopimuksen paattymisen jalkeen.

24. Asiakirjamerkinnat

Sopimuksen mukaiseen palveluntuotantoon osallistuva tydntekija laatii hoidosta maaraysten mukai-
set potilas- ja muut asiakirjat. Mikali esim. laakarille tulee tydvuoron aikana potilas, jolle oletettavasti
joudutaan laatimaan myéhemmin virallinen l&adké&rinlausunto, tulee Palveluntuottajan laatia asianmu-
kaiset merkinnat asiakirjoinin mydhemmin tehtavaa lausuntoa varten. Laédkarinlausunnon vaatimista
merkinnoista ei suoriteta erillistd korvausta.
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Potilasasiakirja- ja suoritemerkinnat tulee tehdé samalla tarkkuudella ja samoilla periaatteilla kuin
Tilaaja. Palvelua tuottavan laakarin tulee kayttaa Tilaajan kaytdssa olevaa vahvaa tunnistautumista
ja sitoutua voimassa oleviin Tilaajan tietoturvasaantoihin ja -maarayksiin sekéa toimintapolitiikkaan.

25. Rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottaja sitoutuu toiminnassaan noudattamaan lakia lasten kanssa tyéskentelevien rikos-
taustan selvittdmisesta (504/2002). Tilaajalla on oikeus pyytdd Palveluntuottajaa selvittdmaan rikos-
tausta. Palveluntuottajan on pyydettiessa esitettava yhteenveto lasten kanssa tydskentelevan hen-
kilokunnan rikosrekisterin tunnistetiedoista ja nayttopaivasta.

26. Hankinnan ehdot

Silté osin kuin tassé sopimuksessa tai liitteissa ei ole toisin sovittu, sopimukseen sovelletaan Julkis-
ten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022).

27. Sopimuksen muuttaminen ja siirtdminen

Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentdd vahaisissa maéarin ainoastaan sopimalla siita kirjallisesti
molempien Osapuolten allekirjoittamalla asiakirjalla. Tallainen molempien Osapuolten hyvaksyma
sopimusmuutos liitetdan sopimukseen.

Sellaiset sopimusmuutokset, joilla on vaikutusta my6s muiden Palveluntuottajan osakkaiden toimin-
taan, on kasiteltdva Asiakasyhteistydoryhmassa seka tarvittaessa kasiteltdva ja hyvaksyttava Asiak-
kaiden toimivaltaisissa elimissd. Yhteyshenkilditd koskevia tietoja voidaan muuttaa ilmoittamalla
muutoksesta ilman viivytysté toiselle Osapuolelle.

Palvelusopimuksen siirto on mahdollista ainoastaan kummankin Osapuolen allekirjoittamalla siirto-
sopimuksella. Palveluntuottajalla on oikeus siirtda tdhéan sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvol-
lisuutensa kolmannelle, jolle Palveluntuottajan hoitamat tatéa sopimusta koskevat tehtavat osittain tai
kokonaan siirtyvat tai siirretaan. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa siirrosta Tilaajalle kirjallisesti etu-
kateen. Tilaajalla on oikeus siirtédd sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Siun soten jar-
jestamistehtavat siirtyvat osittain tai kokonaan.

28. Rikkomukset ja sanktiot

Jos palvelussa on virhe, Palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittdd virheen syyn ja korjaa
sen viivytyksetta ja viimeistaan 14 paivan kuluessa Tilaajan toimittamasta kirjallisesta huomautuk-
sesta lukien. TAméan jalkeen Tilaajalla on oikeus hinnanalennukseen, jonka suuruus arvioidaan suh-
teessa virheesta aiheutuneen vahingon maaraan, kuitenkin siten, etta se on vahintdan 10 % viimei-
sen 12 kk:n keskim&araisesta kuukausilaskutuksesta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoitta-
malla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta.

Mikali Osapuoli syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, toisella Osapuolella on oikeus purkaa
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tama sopimus yhden (1) kuukauden kuluttua siitéa, kun rikkomuksesta on huomautettu kirjallisesti
toiselle Osapuolelle, eikéd tama ole korjannut rikkomustaan.

Mikali Osapuolen sopimusrikkomusta ei ole mahdollista korjata, on toisella Osapuolella oikeus pur-
kaa tdmé& sopimus valittomasti.

Mikali Palveluntuottajan tarjoama tyontekija ei tdyta sopimuksessa mainittuja ehtoja tai tarjottu tyon-
tekija syyllistyy rikokseen, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kyseisen tyéntekijan osalta valitto-
masti ja korvauksetta.

e Selvyyden vuoksi todettakoon, Tilaajalla on my0s oikeus kieltaytya perustellusta syysta tarjotusta
tyontekijasta ilman erillistd korvausta, mikali tyontekija ei tayta sopimuksessa ja sen liitteissa il-
moitettuja patevyys- ja osaamisvaatimuksia tai on muutoin ilmeisen sopimaton tehtavaan (esim.
tilaajan aikaisempi huono kokemus, kielitaidon riittdméattdmyys ja/tai palveluntuotantoon liittyva
olennainen reklamaatio, paihtymys, tdrkea laiminly6nti, epaasiallinen kohtelu tai muu rikkomus).

Tilaajalla on oikeus seurata palveluntuottajan toiminnan laatua mm. seuraamalla tehtyjen muistutus-
ten ja kantelujen maaraa. Toistuvasti eli kolme (3) kertaa yhden (1) vuoden aikana samasta tyonte-
kijasta ja samasta asiasta (esim. asiakkaan kohtelusta, palvelun tuotannossa tapahtuvasta velvoit-
teiden rikkomuksesta tai laiminlydnnistd) tehdyt muistutukset ja/tai kantelut toiminnan korjaamiseksi
annetuista kehotteista huolimatta oikeuttavat Tilaajan purkamaan sopimuksen.

Jos Palveluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin
taloudellisiin vaikeuksiin, etté on syyta olettaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan tai, jos
Tilaajan tietoon on tullut, ettd palveluntuottaja on syyllistynyt johonkin hankintalain 80 § ja/tai 81 §
mainittuun tekoon tai on tapahtunut olennainen sopimusrikkomus, Tilaajalla on oikeus purkaa sopi-
mus valittémin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuot-
tajalle.

29. Vahingonkorvaus

Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutu-
neesta valittémasta vahingosta.

30. Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen Palveluntuottajan so-
pimusrikkomuksen johdosta

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisen sopimuksen vas-
taisella menettelylla palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

Jos korvausvaatimus esitetdan Palveluntuottajalle, Palveluntuottaja ilmoittaa korvausvaatimuksesta
vipymattd Tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen méaarén korvausta vaativan
kanssa. Jos korvauksen maarasta paastaan sopimukseen, Palveluntuottaja suorittaa korvauksen
suoraan palvelun kayttajalle ja ilmoittaa viipymatta suorittamastaan maksusta kirjallisesti Tilaajalle.
Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen méaarasta ei
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paasta sopimukseen, sen tulee ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttajalle ja Tilaa-
jalle kohtuullisessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

31. Palautuslauseke

Mikali toimivaltainen viranomainen tai tuomioistuin myéhemmin toteaa kyseessa olevan tydsuhteen,
Palveluntuottaja sitoutuu korvaamaan tilaajalle summan, jonka Tilaaja joutuu palvelusta maksetun
summan perusteella suorittamaan ennakonpidatyksenéa seka tydnantajan maksettaviksi kuuluvina
elake- ja sosiaalivakuutusmaksuina.

32. Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen Osapuolista riippumaton epatavallinen ja asiaan vaikut-
tava seikka, joka on syntynyt taman sopimuksen solmimisen jalkeen, jota Osapuolten ei ole ollut
kohtuudella syyta ottaa huomioon tata sopimusta laatiessaan, ja jonka vaikutusta Osapuoli ei ole
voinut kohtuudella estda ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai ajanhukkaa.

Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-
otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen
tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus, tulipalo, tartuntatautiepidemia tai muu vai-
kutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijaosapuolista riippumaton syy.

Sopimusvelvoitteen viivastymisen johtuessa yllAmainitusta ylivoimaisesta esteestd, sopimusvelvoit-
teen tayttamista jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen
on pidettava kohtuullisena.

Osapuolen on viipymatta ilmoitettava kirjallisesti ylivoimaisesta esteesta toiselle Osapuolelle, sa-
moin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen Osapuolten on viimeistaan sovittava esteen vaiku-
tuksista sopimusvelvoitteiden tayttamiseen.

Osapuoli saa purkaa tdman sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayttdminen viivastyy
ylivoimaisesta esteesta johtuen yli kuukauden.

33. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia seka toimintaa koskevia viranomaismaarayksia ja
ohjeita. TAman sopimuksen ehto, joka on pakottavan lainsdadannon vastainen tai jos tasta sopimuk-
sesta puuttuu lauseke, jota pakottava lainsdadanto edellyttdd, niin noudatetaan pakottavaa lainsaa-
dantéd. Sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisessa noudatetaan aina vakiintunutta oikeus-
kaytantoa ja viranomaisten paatoksia, maarayksia ja ohjeita, jotka ovat annetut pakottavan lainsaa-
dannon nojalla.

Tasta sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Osapuolten valisin neuvot-

teluin. Jos erimielisyys liittyy kysymykseen, joka koskee yhtd useampaa Tilaajaa, erimielisyytta kos-
keva kysymys tulee saattaa Asiakasyhteistydoryhman (=Kliinisen toiminnan ohjausryhman)
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kasiteltavaksi. Mikali Osapuolet eivat saavuta neuvotteluratkaisua, erimielisyys ratkaistaan Tilaajan
kotipaikan karajaoikeudessa suomen kielella.

34. Sopimuksen liitteet ja patevyysjarjestys

Sopimukseen kuuluvat seuraavat liitteet:

1. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

2. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa 2022 (JYSE 2014 Palvelut, huh-
tikuu 2022)

3. Yksityisten palveluntuottajien Tilaajan lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjo-
jen tietoturva ja arkistointi

4. Etatyon tietoturva- ja tietosuojaohje

5. Palvelukuvaus henkildstévuokrauspalvelut

Patevyysjarjestys:

1. Sopimus

2. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa 2022 (JYSE 2014 Palvelut, huh-
tikuu 2022)

4. Yksityisten palveluntuottajien Tilaajan lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjo-
jen tietoturva ja arkistointi

5. Etétydn tietoturva- ja tietosuojaohje

6. Palvelukuvaus henkildstévuokrauspalvelut

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikéli sopimusasiakirjat ovat sisalloltdan ristiriidassa, nou-
datetaan ensimmaisena tata sopimusta ja sen liitteitd numerojarjestyksessa pienimmasta suurim-
paan, mikali Osapuolten valilla ei ole nimenomaisesti kirjallisesti toisin sovittu. Henkil6tietojen kasit-
telysopimusta sovelletaan itsendisend ja ensisijaisena sopimuksena taméan sopimuksen mukaisten
henkil6tietojen kasittelyn osalta.
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Allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle. Tama
Palvelusopimus on sahkdisesti allekirjoitettu.

Tilaaja Palveluntuottaja
Etel&-Savon hyvinvointialue Jarvi-Suomen Terveys Oy
Paikka: Mikkeli Paikka: Jyvaskyla

Aika: 21.12.2022 Aika: xx.12.2022

Santeri Seppala Markku Hamalainen
hyvinvointialueen johtaja toimitusjohtaja
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