Aloite asiakasmaksuista vapauttamisen ja
alentamisen tiedotuksesta Eteld-Savon
hyvinvointialueella 19.12.2022

Taman hetken taloustilanteessa ja nousseiden elinkustannusten m_yota niin
pienituloisilla kuin myos keskituloisilla ihmisilla, jotka eivé.t kuulu toimeentulotuen
piiriin, voi olla vaikeuksia suoriutua terveydenhoidon kuluista.
Maksuista vapauttaminen tai niiden alentaminen tulee todennakdisesti olemaan
tarpeen suuremmalle maérélle asukkaitamme, kuin aiemmin. Harva kuitenkaan
tietaa tasta lakisasteisesté oikeudesta tai hakuprosessista.

Siksi tieto maksuvapautuksesta tulee olla hyvinvointialueen verkkosivuilla nékyvasti
ja selkeasti.

Jokaisen lahetetyn laskun mukana tulee olla selkeét ohjeet maksuvapautuksen
anomiseen seka osoite ja ohjeet sahkdiseen lomakkeeseen.

Mukana taytyy olla mys puhelinnumero, josta esimerkiksi vanhemmat ihmiset
saavat neuvoja hakemiseen ja voivat tilata paperisen lomakkeen kotiin. Tulojen
lisaksi tulee tarkastella asiakkaan kokonaistilannetta, esimerkiksi suuria
sahkolaskuja tai muita elinkustannuksia, jotka voivat heikentéd& maksukykya.

Myds hyvinvointialueen henkilokuntaa taytyy tiedottaa oikeudesta
maksuvapautukseen ja heidan tulee informoida siité asiakkaita.

Sanna Niemela
Vasemmistoliitto
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