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1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Elamme historiallisia aikoja, kun pitkaan valmisteltu sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden uudistus
toteutuu ja Eteld-Savon Hyvinvointialue Eloisa aloittaa palvelutuotannon 1.1.2023. Uudistus tulee monessa
mielessa viimeisella mahdollisella hetkella. Kuntapohjaisen jarjestelman mahdollisuus vastata vaestdn
ikédantymisen myoéta tulevan palvelutarpeen kasvuun on viime vuosina ollut koetuksella. Suurempia hartioita
tarvitaan myds henkildstéresurssien turvaamiseen niin sosiaali- ja terveyspalveluiden kuin pelastuslaitoksen
tehtavissa.

Terveydenhuollon lisdantyvaan haasteellisuuteen ja kehittymiseen vastaaminen vaatii laajempaa
organisaatiota ja samalla myds hyvin toimivia kansallisia kumppanuuksia. Digitalisaatio on edennyt viime
vuosina voimakkaasti ja esimerkiksi Eloisalla "pellin alla” aloitusvaiheessa toimii yli 850 erilaista
tietojarjestelmaa. Eri tietojarjestelmien maaraé on tarkoitus tulevina vuosina vahintaan puolittaa ja samalla
lisata tehokkuutta.

Eloisa tulee olemaan Eteléa-Savon ylivoimaisesti suurin tydnantaja |lahes 8000 tyopaikallaan. Osaavan
henkildston rekrytointi on viime vuosina vaikeutunut huomattavasti ja lahes kaikkia hyvinvointialueen
henkilostoryhmista on pulaa. Tulevaan strategiaan ollaan nostamassa vahvasti myds henkildston veto ja
pitovoiman kehittdminen ja lisé&dminen.

Kasittelyssa oleva talousarvio on selvasti siirtymakauden talousarvio. Hyvinvointialueen organisaatio on
vasta rakenteilla ja siten muutoksia organisaation sisdiseen rahoituksen jakautumiseen tulee varmasti.
Talousarvion menot perustuvat kuntien ja kuntayhtymien ilmoittamiin menotietoihin, joita on laskennallisesti
korjattu vastaamaan ensivuoden ennakoituja menoja esimerkiksi tiedossa olevien palkankorotusten ja
lakimuutosten vaikutusten osalta. Poikkeuksellisen korkea inflaatio, Euroopan energiakriisi ja Vengjan
hyokkays Ukrainaan nostavat merkittavasti tavaroiden ja palveluiden hintoja ja naiden laskennallisen
vaikutuksen arvioiminen on hyvin haastavaa. Suurin osa hyvinvointialueen rahoituksesta tulee jatkossa
suorasta valtion rahoituksesta. Tulorahoituksen osalta on avoinna vield merkittéavia kysymyksia, kuten
esimerkiksi vuoden 2022 kuntien tilinpaatoksiin pohjautuva kertaeran maara.

Talla hetkella valitettavasti nayttaa silta, ettd tulorahoituksen maara on jadmassa merkittavasti vajaaksi ja
siten talousarviosta on raskaasti alijgdmainen. Vaikka talouden kuvassa on merkittavia epavarmuustekijoita,
on taysin varmaa, etté palveluiden uudistamisella ja tehostamisella on valttaméaton tarve Eteld-Savossa.
Kaikesta epavarmuudesta huolimatta hyvinvointialueen tarkein tehtéava on turvata turvallinen siirtyma ja
toiminnan aloittaminen vuoden alussa.
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Eteld-Savon hyvinvointialue kuuluu Itd-Suomen yhteistyfalueeseen, jonka puitteissa hyvinvointialueiden
tyonjako, yhteisty0 ja yhteensovittaminen toteutetaan. Ensimmainen yhteistydésopimus on hyvaksyttava
hyvinvointialueiden valtuustoissa viimeistaan 2025 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen tehtavana on
varmistaa asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutuminen hyvinvointialueen
toiminnassa tukea asukkaidensa hyvinvointia. Tdmén tavoitteen varmistamiseksi Etela-Savossa on paatetty
perustaa laaja toimielinorganisaatio ja vaikuttamis- ja yhteistyétoimielimet. Alueen kunnat, muut
viranomaiset, jarjestot ja elinkeinoelama ovat Eloisan tarkeitd kumppaneita palvelutuotannossa ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Vaikka tulevaisuudessa edessdmme on haasteita, on ydintehtdvamme niin tarkea, etta sen eteen tulemme
kaikki yhdesséa ponnistelemaan. Tarkeinta hyvinvointialueelle on alueemme asukkaat ja muut palveluidemme
kayttajat. Heita varten lahdemme yhdesséa rakentamaan Suomen parasta hyvinvointialuetta.

2 Hyvinvointialueen talousarvion
ja -suunnitelman perustelut

Hyvinvointialuelain 115 8:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava
hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan huomioon
hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Etela-Savon hyvinvointialueen suunnitelmakausi on
kolme vuotta. Talousarvion valmistelusta vastaa aluehallitus.

Taloussuunnitelma on aluevaltuuston keskeinen talouden ohjauksen véline, silla valtuuston toimivalta
talouden ohjauksessa maarittyy nimenomaisesti taloussuunnitelman vahvistamisen kautta. Talousarvio ja -
suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat hyvinvointialueen strategiaa ja edellytykset
hyvinvointialueen tehtavien hoitamiseen turvataan. Hyvinvointialueita koskevan lain mukaan talousarviossa
ja -suunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden
tavoitteet. Talousarvioon otetaan tehtavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot
seké osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijaamainen
ja liséksi siinéd on osoitettava, miten rahoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitk&aikaisella
lainalla. Erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan hyvinvointialueen arviointimenettelysta
saadetaan hyvinvointialueita koskevan laissa (122 8§).

Aluehallitus on 4.7.2022 8113 hyvéaksynyt talousarvion 2023 ja taloussuunnitelman 2023-25 ohjeen ja
2.11.2022 merkinnyt tiedoksi tuloslaskelmaan 2023 perustuvan suunnittelukehyksen hyvinvointialueen
talousarviota 2023 varten. Hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelma 2023-2025 tulee laatia niin, etta
talouden tasapaino saavutetaan suunnitelmakaudella.
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2.1 Etela-Savon hyvinvointialue

Etela-Savon hyvinvointialue aloittaa palvelutuotannon 1.1.2023 ja vastaa sen jalkeen n. 130 000
etelasavolaisen asukkaan sosiaali- ja terveyspalveluista seka palo- ja pelastustoimesta. Hyvinvointialueen
kokonaispinta-ala on 17 000 km?, josta 4 400 km? on vetta. Vesistojen runsas maara on alueen erityispiirre ja
haaste palvelutuotannossa. Sisa-Suomen kaikki saaristokunnat: Enonkoski, Puumala ja Sulkava sijaitsevat
Eteld-Savossa. Saaristo-osakunnista kolme on Etela-Savossa: Hirvensalmi, Savonlinna ja Mikkeli.

Hyvinvointialue on Suomen ikdantynein ja nuorten ikaluokat ovat pienet. Yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta

on maan korkein. Tyodikaisten osuuden ollessa keskimaaraista pienempi huoltosuhde on korkea (78,8, koko
maa 61,9). Viime vuosien kehitykseen perustuva vaestdéennuste nayttaa koko hyvinvointialueelle alenevaa

vaestokehitysta. Muuttoliike on ollut tappiollinen koko 2000-luvun erityisesti nuorten osalta. Maahanmuutto

on vaestokehityksen positiivisin indikaattori, mutta maahanmuuttajien méaarat ovat yha pienia.

Tilastoitu vakiluku ei kuitenkaan nayta alueella sijaitsevan vaeston kokonaiskuvaa, silla Etela-Savo on
kausittain hyvin voimakkaasti kasvava hyvinvointialue: monipaikkaisesti asuvat ja esimerkiksi
kesamokeilladn aikaa viettavat ja tytskentelevat inmiset eivat ndy vaestotilastoissa. Kesdmaokkeja on
yhteensa noin 47 000. Hyvinvointialueista eniten keséasukkaita suhteessa asuntovaestéon on Etela-
Savossa, jossa kesdasukkaiden osuus hyvinvointialueen asuntovaestdsta oli 42 prosenttia vuonna 2019.
Eteld-Savon kunnista eniten kesédasukkaita on Puumalassa ja Hirvensalmella, joissa keséasukkaita on yli
kaksinkertainen méara asuntovaestéon nédhden. Alueen vakimaaran vaihtelu on vuoden aikana suurta, silla
Etela-Savossa on heindkuun ajan yli 82 000 asukasta enemman kuin mita virallinen vaestotilasto osoittaa.
Erityisesti koronapandemian aikana kesdmdkeilla on oleskeltu ja tydskennelty aiempaa enemman ja
pandemia on pidentanyt vapaa-ajanasumisen kautta seka lisannyt monipaikkaista asumista. Monipaikkainen
tyonteko ja kausivaesto tuovat alueelle elinvoimaa, mutta edellyttavat myds toimivia palveluja myos
hyvinvointialueelta ja kuormittaa erityisesti paivystyksen, ensihoidon ja pelastustoimen palveluita. Jyvaskylan
yliopistossa julkaistun tutkimuksen mukaan kaksoiskuntalaisuuden toteutuminen hyddyttaisi alueista eniten
juuri Etela-Savoa (Niiniméki Kimmo. 2021. Kesdmokkeilijdiden vaikutukset kaksoiskuntalaisina ja muuten
maakuntien talouksiin ja Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:12).

Eteld-Savon hyvinvointialue on osa Itd-Suomen yhteisty6aluetta, johon kuuluvat Keski-Suomen
hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue (yliopistollinen keskussairaala) ja Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue.

Samaan yhteisty6alueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee laatia keskindainen yhteistydsopimus
valtuustokausittain. Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa yhteistydalueeseen kuuluvien
hyvinvointialueiden tydnjako, yhteisty® ja yhteensovittaminen siltd osin kuin se on tarpeellista
hyvinvointialueiden lakisaateisten tehtévien toteutumisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi. Hyvinvointialueiden yhteistydsopimus on hyvaksyttava
ensimmaisen kerran viimeistdan vuoden 2025 loppuun mennessa.
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2.2 Hyvinvointialueen toimielimet

Hyvinvointialueen toimielimet ja vaikuttamis- ja yhteisty6toimielimet ovat:

Aluevaltuusto

Aluehallitus

Yksilbasioiden jaosto

Tarkastuslautakunta

Palvelu- ja tulevaisuuslautakunta
Turvallisuuslautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunta
Aluevaalilautakunta

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Valmiusfoorumi ja valmiusjohtoryhma

Koulutus ja osaaminen yhteisty6foorumi

e Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajien ja jarjestdyhteistyén foorumi

2.3 Etela-Savon hyvinvointialueen organisointi
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Voimassa olevan hallintosd&dnndn 23 8:n mukaan Etelé-Savon hyvinvointialueen toiminta jakautuu palvelujen
tuottaviin toimialoihin tai vastaaviin kokonaisuuksiin: terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, ikdantyneiden palvelut,

pelastus- ja turvallisuuspalvelut seka konsernipalvelut.

HYVINVOINTIALUEEN
JOHTAJA

Siséainen tarkastaja Johtajaylilaakari

Pelastus- ja

Terveyspalvelut Sosiaalipalvelut Ikééntyneiden palvelut turvallisuuspalvelut

Konsemnipalvelut

Kuva 1. Etel&-Savon hyvinvointialueen organisaatiokaavio.

2.4 Yleinen taloudellinen tilanne

Hyvinvointialueiden talous on osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta.

Hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta suhteessa niille maarattyihin tehtéaviin arvioidaan julkisen

talouden suunnitelmassa, jossa kasitelladn hyvinvointialueiden tehtdvia ja velvoitteita, taloutta sek& valtion

hyvinvointialuetalouteen liittyvia taloudellisia vastuita. Julkisen talouden suunnitelma ohjaa ministerigita

niiden valmistellessa hyvinvointialuetta koskevaa lainsdadantda ja ohjausta.
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Valtiovarainministerién vuosille 2023-2026 laaditun julkisen talouden suunnitelman mukaan
hyvinvointialueiden tuloksen arvioidaan olevan lahelld tasapainoa vuosina 2023-2026. Hyvinvointialueiden
rahoituksen taso vuodelle 2023 on 22,5 mrd. euroa ja sen arvioidaan kasvavan taloussuunnitelmakauden
vuosien 2024-2025 aikana yhteensa noin 7,7%, eli vuodessa 3,8%. Eteld-Savon hyvinvointialueen osuus
kokonaisrahoituksesta vuonna 2023 on julkisen talouden suunnitelman mukaisesti noin 3%.
Rahoituslainmuutokset tai muut muutokset (yliopistosairaalalisd) voivat edelleen muuttaa yksittaisen
hyvinvointialueen rahoitusta merkittavasti.

Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa vuoden 2023 alussa alijddmaisind mm. kustannusten nopean nousun
ja investointien takia. Henkildstokustannusten nopea kasvu ja uudet normivelvoitteet heikentavat alueiden
taloutta myos seuraavina vuosina. Liséksi hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistymisen alkuvaiheessa
alijagémaéa ennakoidaan syntyvan useilla hyvinvointialueilla laskennallisen rahoituksen ollessa siirtyvié
palvelutuotannon reaalikustannuksia matalampi. Alija@dmakehityksen ennakoidaan tasapainottuvan vuosina
2024 ja 2025 rahoituksen korjauserien perusteella.

Hyvinvointialueen tehtavien hintakehitysta tarkistetaan hyvinvointialueiden kustannusindeksin mukaisesti.
Hyvinvointialueindeksi muodostuu ansiotasoindeksista (60%), kuluttajahintaindeksista (30%) seka
hyvinvointialuetydnantajan sosiaaliturvamaksun muutoksesta (10%). Arvio hyvinvointialueindeksin
muutoksesta on 3,25%. Valtion rahoituksen tasoa maaritettaessa otetaan taysimaaraisesti huomioon
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtévien laajuuden tai laadun muutos, jos se aiheutuu
asianomaista tehtévaé koskevasta laista tai asetuksesta, lakiin tai asetukseen perustuvasta valtion
viranomaisen maarayksesta tai valtion talousarviosta. Valtion rahoitusta voidaan korottaa tai alentaa
tehtévien laajuuden tai laadun muutoksen perusteella.

2.5 Rahoitusndkyma taloussuunnittelukaudelle

Eteld-Savon hyvinvointialueen talouden lahtdkohdat ovat vaikeat. Aljadmaa synnyttéa erityisesti
laskennallisen rahoituksen ja arvioidun toiminnan todellisten kustannusten véalinen ero
hyvinvointialueuudistuksen voimaanastumisen alkuvaiheessa. Vuoden 2023 alijgdméaennuste on noin 35
milj. euroa. Oletuksena on, ettd vuodelle 2023 kohdennettava kertaera toteutuu 35 miljoonan euron
suuruisena. Em. summa on arvio nykyisten sote- ja pelastusorganisaatioiden vuoden 2022 alijaamista, jotka
eivat ole mukana rahoituslaskelmissa. Alijagadman kattaminen tulee edellyttamaan toiminnan uudelleen
arviointia ja talouden tasapainottamista, jotta vuoden 2025 aikana on mahdollista saavuttaa ylijagdmainen
tulos vuosien 2023-2024 alijagdmien kattamiseksi. Talouden tasapainottamisohjelma laaditaan vuoden 2023
alussa. Samoin taloussuunnitelmaa tulee tarkentaa heti vuoden 2023 aikana, kun hyvinvointialueen
toiminnallistaloudellinen tilannekuva toiminnan yhdistamisen my6ta tdsmentyy.

Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanon valmistelu on kdynnistynyt vuonna 2021 ja vuoden 2022 osalta
kriittisintd on ollut edellytysten luominen alueen toimintojen yhdistamiseen mm. tietojarjestelmien osalta.
Taloussuunnitelma 2023-2025 on ensimmainen tdyden sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen
jarjestamisvastuun siséaltava taloussuunnitelma maakunnan alueella. Taloussuunnitelma on siirtymavaiheen
suunnitelma, silla sen voimassaoloaikana toimintojen yhdistdmisen rakenteellinen valmistelu edelleen jatkuu
hyvinvointialueella. Vahvistettava strategia ja sen toimeenpano luovat edellytyksia toimintojen kehittdmiselle.
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Yleiskatteisen rahoituksen perustan muodostavat kunnista siirtyvét sosiaali- ja terveydenhuollon sekéa
pelastustoimen kustannukset. Rahoituksessa huomioidaan laskennallinen palvelutarpeen kasvu,
kustannustason muutos ja tehtdvamuutokset. Liséksi rahoitukseen siséltyy siirtymatasaus, jolla tasataan
siirtyvien kustannusten ja laskennallisen rahoituksen vélista eroa tulevina vuosina. Vuoden 2023 rahoitusta
korjataan liséksi kertaeralla vastaamaan vuoden 2022 todellisia kustannuksia. Kertaera lasketaan
valtakunnallisen laskentamallin mukaisesti, joten se ei valttamatta vastaa Etela-Savon tilannetta. Lisaksi
2025 toteutetaan rahoitustason valtakunnallinen tarkistus.

Rahoitusmallin mukaisesti siirtyvat kustannukset on mééra rahoittaa kokonaan uudistuksen alkuvaiheessa.
Laskennallinen rahoitus ei kuitenkaan tunnista todellisia siirtyvia reaalikustannuksia taysimaaraisesti. Muun
muassa inflaation, palkkaharmonisaation, kertaluontoisten muutoskustannusten ja tehtavamuutosten
vaikutukset eivat tule rahoituksessa kokonaan huomioiduksi. Rahoitusmalliin systeemisena ongelmana
siirtyvien kustannusten sekéa rahoituksen jélkikateisten korjauserien laskennallisuus. Etela-Savon osalta
siirtyvat kustannukset eivat tule huomioiduksi riittavan laajuisena rahoitusta korjattaessa mm. poikkeavan
kahden sairaalan rakenteen takia.

Arviot rahoituksen kehityksesta tulevat tarkentumaan vuonna 2023, kun siirtyvia kustannuksia méaéarittelevat
kuntien vuoden 2022 tilinpaatostiedot vahvistuvat.

Eteld-Savon hyvinvointialueen valtion rahoitus vuonna 2023 on 636,5 milj. euroa. Talousarviovuonna 2023

kéayttotalouden toimintakate on —720,5 milj. euroa. Toimintakate ylittd& valtion rahoituksen 17,3 milj. eurolla.
Rahoituskulut ovat 2,9 milj. euroa ja poistot 15,0 milj. Euroa, joten tilikauden 2023 tulos on 35,2 milj. euroa

alijgamainen.

Vuosina 2023-25 on Etela-Savon hyvinvointialueella toteutettava merkittéva talouden tasapainotus, jotta
suunnittelukauden 2023-25 tulos saadaan talousarviosdadosten mukaiseksi.

Talousarvio ja —suunnitelma perustuu olettamukseen vuosien 2023-2025 kayttétalouden menojen kasvun
voimakkaasta hidastamisesta. Menojen kasvun hillitseminen edellyttda toiminnan sopeuttamista.
Sopeutukset voivat olla myynti- ja maksutuottojen kasvattamista, menojen suoraa leikkaamista, toimitilojen
vahentamista tai toiminnan tuottavuuden parantamista. Strategian pohjalta kdynnistetdén vuoden 2023
aikana talouden tasapainotus. Ensimmaiselld kvartaalilla laaditaan viranhaltijaesitys palvelujen
tuotantosuunnitelmasta, joka kattaa lakisadateisen palvelustrategian sisallét ja vastaa talouden
sopeuttamistarpeisiin. Paatoksenteko tapahtuu vuoden 2023 toisella kvartaalilla.
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3 Strategia

Hyvinvointialueen strategiaa on valmisteltu aluevaltuuston ja aluehallituksen seka viranhaltijajohdon
yhteisissa tilaisuuksissa kesékuusta 2022 alkaen. Strategian mittaristoa tdsmennetdan vuoden 2023 aikana,
kun valtakunnalliset tavoitteet tdasmentyvat mm. vahimmaistietosisaltdjen raportoinnin osalta.
Vahimmaistietosisaltdasetuksen lisaksi hyddynnetaan Sosiaali- ja terveysministerion ja Sisaministerion
asettamia valtakunnallisia tavoitteita ja mittareita.

Strategia muodostaa yhdessa mydhemmin laadittavien alastrategioiden kanssa kokonaisuuden, joka
ohjaa hyvinvointialueen strategista johtamista, poliittista ohjausta ja kehittamistyota.

3.1 Arvot

Arvot kuvaavat merkityksellisyytta ja tavoiteltavia asioita, jotka ohjaavat toimintaa.
YHDENVERTAISUUS Palvelumme ovat kaikkien lahelld ja tukena.
VAIKUTTAVUUS Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
ASIAKASLAHTOISYYS Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
ROHKEUS Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
TURVALLISUUS Luomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.

Taulukko 1. Etela-Savon hyvinvointialueen arvot.

3.2 Missio

Missio kuvaa organisaation toiminta-ajatusta ja olemassaolon tarkoitusta.

My6 yhessa — Terveytta ja turvaa Etela-Savossa.

3.3 Visio

Visio tiivistda organisaation tavoitteleman tulevaisuudentilan ja paamaaran, joka halutaan saavuttaa.
Paras tydpaikka.
Palveluiden suunnannayttgja.

Haluttu kumppani.
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3.4 Asetetut laadulliset tavoitteet

Tavoitteet mahdollistavat asetetun vision toteutumisen.

Kestava ja mahdollistava talous

Ennustettava talous luo kestavyytta ja toiminnan tehokkuus avaa mahdollisuuksia. Ennustettavuus ja
vaikuttavuus vaatii kokonaisvaltaista tiedolla johtamista ja suunnitelmallisuutta. Alueellisen ja kansallisen
edunvalvonnan merkitys on suuri.

Paras ja joustavin tydnantaja

TyOnantajavetovoima vaatii hyvan johtamisen, osaavia tydkavereita sekd molemminpuolista joustavuutta ja
ketteryyttd. Tydntekijoiden osallistuminen oman ja yhteisen tydn kehittdmiseen seka riittavasti hajautetut
esihenkilétydn vastuut.

Sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut lahella

Kokoaan suuremmat asiakaslahtdiset palvelut ja toimivat palvelupolut. Ennaltaehkaisevien ja ihmista lahella
olevien palveluiden kehittaminen. Asiakaskokemuksen ja asiakastiedon hyddyntadminen. Suomen paras
digitaalinen sote-keskus.

Haluttu ja osallistava kumppani

Palveluiden monituottajaympéariston edelleen kehittiminen. Laaja-alainen verkostoyhteistyo.
Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen uudet muodot. Yleinen alueellisen
hyvinvoinnin edistaminen.

3.5 Strategiset tavoitteet

Hyvinvointialueen strategian valmistelun yhteydessa sovittiin, ettd alueen omat strategisen tavoitteet ja
mittarit tdismennetdan vuoden 2023 aikana. Siihen saakka hyvinvointialueen strategiset tavoitteet
noudattavat ministerididen asettamia valtakunnallisia tavoitteita. Kun lisksi raportoitavat
vahimmaistietosisallot maaritteleva asetus annetaan, tiedetdaan, mita asioita valtakunnallisesti seurataan ja
mitataan.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet yhdenvertaisen, laadukkaan
ja kustannusvaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset strategiset tavoitteet ovat keskeinen osa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon
ohjausta. Valtakunnallisissa tavoitteissa maaritellaan tavoitteet esimerkiksi tuottavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden lisdamiselle, hyvinvointialueiden véliselle yhteistydlle, sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnan kehittdmiselle sek& alueellisen ja valtakunnallisen valmiuden ja varautumisen toteuttamiselle.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tavoitteita on yhteensa yksitoista. Tavoitteet jakautuvat neljan
ylaperiaatteen alle. Ylaperiaatteet ovat palvelujen laatu paranee, lisatdan toiminnan vaikuttavuutta, sosiaali-
ja terveydenhuolto on toimiva osa yhteiskuntaa seka tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa. Ensimmaiset
tavoitteet ovat voimassa vuosina 2023-2026.

Ensimmaiset valtakunnalliset tavoitteet ovat suppeammat siirtyméavaiheen tavoitteet. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitteet perustuvat sosiaali- ja terveysministerion selvitykseen sekd mahdollisiin muihin
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vaeston hyvinvointia ja terveyttéd seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja taloutta koskeviin

se

urantatietoihin. Tavoitteissa huomioidaan valtioneuvoston asettamat julkisen talouden finanssipoliittiset

tavoitteet.

Palvelujen laatu I“ Lisataan toiminnan i Sosiaali- ja terveydenhuolto
paranee $ vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa
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Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023—-2026.

1. Palvelut on jarjestetty yhdenvertaisesti ja laissa sdadetyt oikeudet turvaten

- Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laékarin kiireettéman kéynnin odotusaika yli 7 pv hoidon
tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista

- Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, yli 90 vrk odottaneet %, psykiatrian erikoisalat yhteensa

- RAl-arvioidut 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, (%) vastaavan ikaisesta vaestosta

- Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet / 10 000 asukasta

- 1.10. - 31.3. aikana lakisaateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen
arvioinnit, %

- Hyvinvointialueille osoitettujen toimeentulotukihakemusten késittely 7 arkipaivan kuluessa, %
hakemuksista

- Toiminnallisen ja henkiléstopoliittisen tasa-arvosuunnitelman laatiminen on aloitettu vuonna 2023 ja
henkildstd on osallistettu tasa-arvosuunnitelman laatimiseen tasa-arvolain maarittelemalla tavalla
(kyll&/ei)

2. Erityisesti perustason palvelujen toimintavarmuus vahvistuu ja integraatio lisdantyy

- Avohoidon keinoin véltettavissa olevat, paivystyksellisesti alkaneet sairaalahoitojaksot
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla

- Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarikaynneilla
tai hoitajakaynneilla

- Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kayttaneista

- Niiden kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden osuus, joilla paivystyksena alkaneita
sairaalajaksoja, % vastaavan ikdaisista kotihoidon asiakkaista
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3. Osaavan henkildston saanti turvataan seka vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja
pitovoimatekijoita

- Henkildstomitoituksen toteutuminen idkkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa

- Tayttdmattomien ladkaritehtavien (ladkarivaje) osuus kaikista terveyskeskusten laakaritehtavista, %

- Hyvinvointialueella on kaytdssa saanndllinen laaja-alainen sote-henkiléstdn tydhyvinvoinnin tilaa
kuvaava kysely/selvitys (kylla/ei)

- Hyvinvointialue seuraa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden riittéavyytta
palvelukokonaisuuksissa ammattiryhmittain (kyllé/ei)

- Sosiaali- ja terveysalan ammattien alueelliset vajeet ja kehitysnakymat (Ammattibarometri)

- Henkiléstokertomuksen viisi tunnuslukua: — Henkilétydvuosi — Henkildston ikdrakenne - Vakinaisen
henkilstdn vaihtuvuus - Sairauspoissaolot — Henkiléstén osaamisen kehittaminen / koulutuspaivét

4. Toiminta on taloudellisesti kestavaa

- Tilikauden yli-/alijaama, 1 000 euroa

- Vuosikate, % poistoista

- Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen nettokayttkustannuksiin

5. Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun ja painotusta siirretaan
ennaltaehkaisevaan tyohon

- Ennaltaehkéisevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista (ehkaisevat / korjaavat)

- THL:n sairastavuusindeksi, ikavakioimaton

- Péivittain tupakoivien osuus (%)

- Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C) (%)

- Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015-), euroa / asukas

6. Kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa painottuu vaikuttavuusperustaisuus

- Hyvinvointialueen sisdisessa ohjauksessa hyodynnetaan vaikuttavuuden mittareita (kylla/ei)
- Hyvinvointialue on mukana vaikuttavuusverkostossa (kylla/ei)

- Hyvinvointialueella suunnitellaan/on kaynnissa vaikuttavuuden pilotteja (kylla/ei)

7. Hyvinvointialueiden ja kuntien sekd muiden toimijoiden valilla on toimivat yhteistyorakenteet
ja toimintakaytannot

- Yhteistyorakenteet ja toimintamallit ovat olemassa (kylla/ei)

- Alueet ovat tehneet YTA-sopimuksen (kyllé/ei)

- TEA-viisarin kuntien hyte-tydn aktiivisuus

- Alueella on kayttssa elintapaohjauksen tarkistuslista (kylla/ei)

8. Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat kansallisesti yhtendisiin perusteisiin
pohjautuen

- Valmiussuunnittelu perustuu kansallisesti yhtendisiin perusteisiin (kylla/ei)

- Varautuminen perustuu kansallisesti yhtendisiin perusteisiin (kyllé/ei)
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Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestaviin toimiin seka keinoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen

Julkisissa hankinnoissa on huomioitu sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys (kyllé/ei)
Hyvinvointialueiden strategioissa on huomioitu sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys
(kylla/ei)

10. Palvelujarjestelmé&én seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin liittyvéa tutkimus- ja

kehittdmistoiminta vahvistuu

TKKI-toimintaan on luotu toimintamallit perustason palveluihin liittyen a. kansallisella ja b.
alueellisella tasolla (kylla/ei)

Alueilla on luotu alueelliset yhteistydrakenteet sidosryhmien kesken tukemaan koulutus-, tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnan YTA-tasoisen strategisen suunnitelman toteuttamista (kylla/ei)
Asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit on otettu k&yttdon hyvinvointialueella (kylla/ei)

11. Kansallisesti ja yhteistydalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat

tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtdista toiminnan uudistamista

Sosiaali- ja terveysministerion, hyvinvointialueiden ja keskeisten valtakunnallisten toimijoiden
yhteistydssa on laadittu yhteinen tiekartta vuoteen 2030 ja toimintasuunnitelma vuosille 2023-2026
Yhteistydalueen hyvinvointialueet ovat laatineet yhteisen suunnitelman merkittavien
tietojarjestelmien hankkimiseksi ja kayttdonottamiseksi ja sopineet siitd YTA-sopimuksessa.
Suunnitelma laaditaan 31.12.2023 mennessa (kylla/ei)

Hyvinvointialue hyédyntéaa valtakunnallisesti ja alueiden yhteistydna kehitettyja ratkaisuja (kyllé/ei)
Digitaalisten palvelujen kypsyystasoa mitataan osana THL:n luomaa kypsyystasomittaria, joka
toteutetaan osana Suomen kestavan kasvun ohjelman toimeenpanoa

Myods Sisaministerid on asettanut tavoitteet pelastuspalvelujen toiminnalle:

1.

8.
9.

Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti.

Pelastustoimen henkildstoresurssit ovat riittdvat ja henkilésté on osaavaa ja hyvinvoivaa.
Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yndenmukaisesti ja
vaikuttavasti.

Pelastustoimella on valitén kyky toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilanteissa, ja se sailyy
turvallisuuden lahipalveluna.

Pelastustoimen alueellinen ja valtakunnallinen valmius seké varautuminen mahdollistavat vaestén
suojaamisen kaikissa olosuhteissa.

Pelastustoimen kansainvalinen toiminta on aktiivista, suunnitelmallista ja kytkeytyy pelastustoimen
kansallisiin rakenteisiin.

Pelastustoimen palveluiden ja tehtavien valtakunnallinen suunnittelu, toteutus ja kehittdminen
perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtenédiseen tiedonhallintaan.

Pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikuttavuutta.

Pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelma on selkea.

Pelastustoimen jarjestamisesté annetun lain 8 §:ssé tarkoitettu pelastustoimen neuvottelukunta seuraa ja
arvioi pelastustoimen jarjestamisen kehitysta, tekee ehdotuksia valtakunnallisiksi tavoitteiksi ja kasittelee
siséministerion aloitteet ja hyvinvointialueiden esitykset tavoitteiden muuttamiseksi. Muutos voi perustua
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yhden tai useamman hyvinvointialueen esitykseen taikka siséministerion tai valtionvarainministerion
aloitteeseen.

Sosiaali- ja terveysministerion seka sisdministerion asettamat tavoitteet ja niiden mittaaminen on esitetty
talousarviokirjan liitteissa.

4 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Aluehallitus on kokouksessaan 12.10.2022/8 217 hyvéksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen.
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on:

¢ Varmistaa hyvinvointialueen ja konsernin tehtévien hairioton toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien,
maaraysten ja sopimusten noudattaminen)

¢ Varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka hyvan
hallintotavan mukaiset menettelyt

e Varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

¢ Varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittavyys, ajantasaisuus ja luotettavuus
(tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat).

Riski on haitallisen tapahtuman tai positiivisen mahdollisuuden todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.
Riskilla tarkoitetaan toimintatapoihin liittyvia puutteita ja / tai tapahtumia, mitka voisivat toteutuessaan
vaarantaa hyvinvointialueen tai sen yksikon perustehtdvan laadukasta toteutumista, tavoitteiden
saavuttamista, taloudellisen aseman, omaisuuden asianmukaista hallintaa sek& hyvan hallintotavan
toteutumista. Riski voi aiheuttaa vahinkoa, menetyksia tai resurssien tuhlausta seka vaikuttaa negatiivisesti
hyvinvointialueen imagoon, asiakkaisiin, henkildsto6n tai muihin sidosryhmiin. Mahdollisuudella tarkoitetaan
vahvuuksien, strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten mahdollisuuksien aktiivista hyddyntamista
johtamisessa, paattksenteossa ja toiminnan kehittdmisessa. Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin
(operatiivisiin), taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



15/83

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

4.1 Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinnan prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa, jonka mukaisesti tunnistetaan,

arvioidaan, hallitaan ja valvotaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu my6s toimintaympériston
muutosten systemaattinen ja sdanndllinen tarkastelu seké vahvuuksien ja mahdollisuuksien aktiivinen
hydédyntaminen.

Suunnitelmalliseen riskienhallintaan kuuluvat seuraavat osa-alueet:

Kuva 3. Riskienhallinnan osa-alueet.

4.2 Turvallisuuden, varautumisen ja jatkuvuuden kehittadminen

Hyvinvointialueen tulee toiminnassaan huolehtia siité, etti se on riittavalla tavalla ennakolta varautunut
normaaliolojen hairidtilanteisiin seka poikkeusoloihin. Turvallisuusjohtamiseen, sisdiseen riskienhallintaan
panostetaan siten, etté turvallisuuskulttuuri paranee. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmat pidetaan
mahdollisimman ajantasaisina huomioiden mahdolliset uhkatilanteet. Suunnittelussa otetaan huomioon
alueellinen riskinarvio. Varautuminen ja valmiusasiat huomioidaan hyvinvointialueen kaikilla toimialoilla.
Hallintosé&nnon mukaisesti nimetty hyvinvointialueen johtoryhma toimii myds normaaliolojen
hairidtilanteiden ja poikkeusolojen johtoryhméné seké vastaa hyvinvointialueen varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta.

4.3 Tietoturva jatietosuoja (kyberturvallisuus)

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen, eheyteen ja
kaytettavyyteen kohdistuvien riskien minimoinnista. Tietojarjestelmien menetelmakuvauksilla varmistetaan
sisdisen tarkkailun toimivuus. Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, palomuureilla, kayttajakohtaisilla
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kayttajatunnuksilla ja kayttooikeuksilla. Esihenkilot maarittelevat henkildston valtuudet tietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttamiseen. Ohjelmien paakayttajat maarittelevat ohjelmistojen kayttdoikeudet esihenkildiden
paatésten mukaisesti. Kayttdoikeuksien hallinnassa kaytetaan kayttévaltuushallinnanjarjestelmaa.
Tietojarjestelmien kayttdé valvotaan automaattisella lokien seuranta jarjestelmalla.

Esihenkilt vastaavat myds myodnnettyjen kayttdoikeuksien purkamisesta henkildiden poistuttua
hyvinvointialueen palveluksesta tai vaihtaessa tehtavia ilmoittamalla siita ICT-yksikélle ja ohjelmien
paakayttajille kirjallisesti, mikali kayttovaltuushallinnanjarjestelma ei tee automaattista ilmoitusta. ICT-yksikko
ja ohjelmien paakayttajat huolehtivat vahintdéan vuosittain kayttajainventaarion teosta vastuullaan olevien
ohjelmistojen kayttdjien osalta.

Asiakas- ja potilastietojen tietosuoja korostuu palvelutuotannon ulkoistamisen yhteydessa. Palvelujen
hankintasopimuksissa on mainittava salassapitovelvollisuudesta seka maariteltdva osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet palvelutuotannon ja tietoturvan toteuttamisessa. Henkilétietojen kasittelyn ehdot ja ohjeet seka
tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA) on liitettdva hankintasopimuksen tietosuojaliitteeksi.

Hyvinvointialueen pitdmista tietojarjestelmisté laaditaan lainséadannon edellyttamaét luettelot, tieto-
jarjestelméselosteet ja/tai henkilorekisteriselosteet. Henkilotietojen rekisterdinnistd saadetaén tietosuoja-
asetuksessa (GDPR) ja tietosuojalaissa. Rekisteriselosteiden tulee olla yleistn saatavilla.

4.4 Omaisuus- ja rahoitusriskit

Aluehallitus huolehtii ja paattdd omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisesta. Viranhaltijoiden ja tydntekijoiden
velvollisuus on huolehtia siita, ettd omaisuutta sailytetaan turvallisesti ja se pidetd&dn kunnossa.

Rahoitusriskiin varaudutaan mydhemmin valmisteltavalla varallisuuden hoidon seké rahoitus- ja
sijoitustoiminnan perusteet ohjeistuksella. Hyvinvointialueen omaisuuden tuottavuudesta vastaa aluehallitus.
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4.5 Hyvinvointialueen riskianalyysi

Hyvinvointialue on kaytéssa Granite-riskienhallintaohjelmiston, jonka avulla riskianalyysit tehdaan.
Hyvinvointialueen toimialajohtajat ovat arvioineet hyvinvointialueen kdynnistymiseen liittyen toiminnan

riskeja. Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueelle tehdaan tarkempi riskianalyysi.
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Riskin nimi/kuvaus riskisté hyvinvointialueen
kaynnistymiseen liittyen

Riskin/mahdollisuuden
vakavuus (1-4)

Riskin
todennakéisyyden
arviointi (1-4)

Mahdollisuuden
todennakdisyyden
arviointi (1-16)

KONSERNIPALVELUT

1. Korkoriski 3 4 12
2. Kirjaamisen puutteet 3 3 9
3. Ostolaskujen /palvelusetelien hallinta 2 2 4
4. Ennakoimaton vahinko 1 3 3
5. Osaavan ICT-henkilstdn 2 2 4
riittdvyys/pitovoima

6. Ostopalveluiden/lisenssien kustannusten 3 2 6
kasvu

7. Tietosuoja- ja tietoturvariskit 3 6
8. Henkilostd/ palkanmaksu ei toimi 15.1. 2 6
TERVEYSPALVELUT

1. Sairaalapalvelut, yhteistoiminta ja 3 3 9
kustannusten nousu

2. Henkiloston saatavuus erityisesti 4 3 12
la&kareiden osalta

3. APTJ- toimivuus 3 3 9
SOSIAALIPALVELUT

1. Palveluhintojen nousu 4 4 16
2. Henkildstdn saatavuus vaikeutuu 16
3. Hyvinvointialueiden vélisten ostojen 3 3 9
toteutuminen / Vaalijalan erityispalvelut

IKAANTYNEIDEN PALVELUT

1. Palveluhintojen nousu 4 4 16
2. Henkildstdn saatavuus vaikeutuu 4 4 16
3. Asiakasmaaran kasvu suhteessa 4 4 16
resursseihin

PELASTUS- JA TURVALLISUUSPALVELUT

1. Henkildstdn saatavuus erityisesti palomiehet | 3 4 12
2. Sopimuspalokuntajarjestelmén elinvoima 12
3. Hybrivaikuttaminen/varautuminen, Eloisan 4 12

toimintaan vaikuttaminen erilaisilla
menetelmilla.

Taulukko 2. Riskianalyysi.
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5 Henkildsto

Vuosi 2023 on hyvinvointialue Eloisan aloitusvuosi. Uuteen organisaatioon siirtyminen on henkiléstén
nakokulmasta merkittdva muutos, siitd huolimatta, ettd suurin osa henkilostésté jatkaa nykyisissa
tehtavissdan myos vuonna 2023. Muutos on lahtékohtaisesti myds tavoiteltava asia. Eloisan
toimintakulttuuria muodostetaan ns. puhtaalta péydaltd huomioiden nakyvissa olevat haasteet henkiléstén
saatavuudessa. Kilpailu osaajista kiristyy, jolloin vetovoimaisella tyénantajamaineella on erityisen suuri
merkitys. Ty6nantajan positiivisen mainepadaoman rakentamiseen ja henkiléston veto- ja pitovoimaan tullaan
Eloisassa panostamaan voimakkaasti jo aloitusvuoden aikana.

5.1 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnallisten tavoitteiden asettaminen on talousarvion laadintahetkelld vaikeahkoa. Voidaan kuitenkin
todeta, etté perustavoitteena on palveluiden tuottaminen ilman hairioita. Henkildston nakdkulmasta tama
tarkoittaa tehtavien selkeyttd, laadukasta esihenkilétoimintaa, yhteistyon toimivuutta ja asioiden sujuvaa
hoitamista. Aloitusvuonna tulee varmasti eteen tilanteita, jotka vaativat linjauksia ja yhteisia pelisaantoja.
Ohijeistusten ja linjausten tarkistamista, paivittamista ja valmistelua tullaan jatkamaan edelleen vuoden 2023
aikana.

Strategian mukaisesti Eloisan selkeana tavoitteena on olla paras ja joustavin tydnantaja. Tama edellyttaa:

e Hyvaa johtamista

¢ Osaavia tyokavereita

e Molemminpuolista joustavuutta ja ketteryytta

e Osallistumista oman ja yhteisen tydn kehittamiseen
o Riittavasti hajautettuja esimiestytn vastuita.

Strategian toteutumista mitataan erikseen laadittavalla henkilostokyselylla. Henkildstokyselyn avulla
seurataan Eloisan henkildstokokemusta, tydtyytyvaisyytta, tydhyvinvointia ja johtamisen laatua. Kyselyyn
vastataan saanndllisesti ja tuloksia kaydaan lapi yksikoissa, toimialoittain johtotiimeissa ja koko
organisaation tasolla johtoryhméssa. Tavoitteena on positiivinen kehitys kaikilla kyselyn osa-alueilla, ml.
suositteluindeksi. Tavoitteena on myds vastaajien maara vahintddn 60 % koko henkildstosta.
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5.2 Hyvinvointialueen henkil6st6 toimialoittain

Alla olevassa taulukossa on henkiléstdn lukumaarat toimialoittain (tilanne 1/2021, vakinaiset 6369,
madraaikaiset 1526). Siirtyvan henkiloston tarkempi lukumaéara selvida vasta tilanteessa 31.12.2022.
Taulukossa ei ole huomioitu avoimia tehtévia ja muutenkin henkilostétilanne on muuttunut vuonna 2022,
mm. mitoituksen nousu, ostopalvelun muuttuminen omaksi toiminnaksi jne., mitk& ovat lisdnneet
henkiléstomaaria.

HYVINVOINTIALUEEN HENKILOSTO TOIMIALOITTAIN

Ikdantyneiden palvelut 1724
Konsernipalvelut 845
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 659
Sosiaalipalvelut 1493
Terveyspalvelut 3074
+ Terveystalolta siirtyva henkilosto, joka jakautuu sosiaali- ja terveyspalveluihin 100
YHTEENSA 7895

Taulukko 3. Vuoden 2021 henkilostotilanne TP 2021. Taulukko paivitetdan heti, kun uudemmat luvut saadaan.

Vuonna 2022 ikdantyneiden palveluissa nousi mitoitus 0,6 tyontekijaa asukasta kohti ja vuonna 2023 1.4.
2023 nousee edelleen 0,65 ja 1.12.2023 alkaen 0,7. Tama tarkoittaa noin 118 tyontekijaa lisaa ikapalvelujen
asumisyksikdihin. Lisaksi kotihoitoa tulee tuottaa 1.1.2023 alkaen 24/7 ja kasvattaa kotihoidon
henkilokunnan maaraa noin 30:lla. Liséksi tulee huomioida asumisen ostopalvelukilpailutuksen tulos. Mikali
ei saada riittavasti palveluntuottajia, omaa toimintaa tulee lisda ja vaikuttaa henkiléston maaraan.

Sosiaalipalveluissa vuonna 2023 lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla saa laissa olevan
henkildstomitoituksen mukaan olla enintédén 35 asiakasta. Vuoden 2024 alusta vastaava luku on 30 ja tdhéan
muutokseen tulee hyvinvointialueen varautua.

5.3 Henkiloston kehittaminen ja henkildéstéetuudet

Vuonna 2023 henkiléston osaamisen kehittdmiseen varaudutaan siten, etté koulutuksiin on mahdollista
osallistua tasapuolisesti kaikissa ammattiryhmissa ja myas riittavan kattavasti. Koronavuosien jalkeen on
purettava patoutunutta koulutustarvetta useilla eri koulutusalueilla. Laskennallisesti varaudutaan keskimaérin
n. 125 euron koulutusméararahaan per henkild. Sisaisia koulutuksia eri aiheisiin liittyen jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan hyvin kattavasti.

Strategian toteutuminen edellyttdé Eloisan arvojen mukaista toimintaa kaikilla organisaation tasoilla. Arvojen
ja my0s strategian konkretisoimiseksi jarjestetddn valmennusta johtamistehtavissa toimiville.

Henkiléstéetuuksiin varataan talousarviossa kolme miljoonaa euroa. Suurin osa
henkilostoetuuskustannuksista muodostuu henkildstén kayttoéon annettavasta liikunta-, kulttuuri- ja
hyvinvointiedusta. Etua kaytetdén séhkoisella maksuvélineella. Tama etuus kilpailutetaan ja tulee kayttoon
alkuvuoden 2023 aikana, kilpailutuksessa on mukana lounasetu seka valmistelussa on tyématkoihin ja
tydssa tapahtuvaan liikkumiseen liittyvid etuja. Talousarvion laadintahetkellda on valmisteilla my6s muita
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henkilostoetuja, esim. kahvit ja teet henkildston taukotiloihin tydnantajan tarjoamana, henkiléstén
pikapalkitseminen, tydmatkaetu, elakemuistaminen. Naiden etujen mahdollinen kayttéonotto varmistuu joko
vuoden 2022 loppuun mennessa tai alkuvuonna 2023.

5.4 Henkilostosuunnitelma 2023

Hyvinvointialueelle siirtyy lahes 8000 tydntekijaa, joista vakinaisia vajaa 6400 henkilda. Hyvinvointialueelle
siirtyva henkil6sto riittdéd palveluiden tuottamiseen padsaantoisesti mutta toimialoilla, erityisesti ikaantyvien
palveluiden toimialalla henkiléston maaréaé on liséttava mitoitusvelvoitteiden, kotihoidon yéhoidon,
asiakasmaaran ja hoitoisuuden kasvusta johtuen. Vuoden aikana voi lisdksi tulla ennalta-arvaamattomia ja
akillisia tarpeita uusien osaajien rekrytointeihin; naita tilanteita arvioidaan ja niista paatoksia tehdaan
toimialojen johdossa kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa.

5.5 Henkilostovaikutusten arviointi ja yhteistoimintamenettely

Vuoden 2023 aikana erityisen tarkeda on tavoitella optimaalista henkilostomaaraa siten, etta palveluiden
tuottamiseen on varattu riittavasti henkilostdéa. Optimaalisen henkilostomaaran tavoittelemiseksi
henkildstésuunnittelussa huomioidaan lahivuosina kiihtyvéa eldkepoistuma eri ammattiryhmissa.
Elakepoistumaa hyddynnetaédn myds henkildstokustannusten sopeutuksessa. Hyvinvointialueen
palvelurakenne ja koko mahdollistaa henkiléston joustavan liikuttelun kysynnan vaihtelujen mukaisesti ja tuo
mukanaan synergiaetuja.

Liikkeenluovutusperiaatteiden mukaisesti henkildsto siirtyy paasaantéisesti entisiin tehtaviin. Uuden
organisaation muodostamisessa on kuitenkin mahdollista, etta erityisesti hallinnon tehtavissa esim. johtamis-
, asiantuntija- ja sihteeritehtavissa tyoskenteleville tydntekijoille/viranhaltijoille ei 16ydy hyvinvointialueella
sopivaa tehtavaa. Naille henkildille tarjotaan ensisijaisesti tydsopimuksen tai virkamaarayksen mukaista
vastaavaa tyota. Jos téllaista tyota ei ole, tydntekijalle tai viranhaltijalle voidaan tarjota muuta hanen
koulutustaan, ammattitaitoaan tai kokemustaan vastaavaa tyota. Naiden henkildiden osalta tarvittaessa
kaydaéan alkuvuoden 2023 aikana erilliset yhteistoimintaneuvottelut.
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5.6 TyO- ja virkaehtosopimusten vaikutukset palkkoihin

Uusien ty6- ja virkaehtosopimuksien sopimuskausi on 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuksien piirissa ovat KT,
SOTE (Tehy ja Super), JAU (Jyty ja JHL) ja JUKO. Ratkaisuun siséltyvat myds muun muassa kunta- ja
hyvinvointialan paésopimus liitantapoytékirjoineen seka virka- ja tydehtosopimuksen kunta- ja hyvinvointialan
palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmaa koskeva kehittamisohjelma.

Sopimuskorotukset 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuskorotuksilla tarkoitetaan palkantarkistuksia seka muita
kustannusvaikutteisia tydehtojen muutoksia mukaan lukien erillisen vuosien 2023-2027 kehittdmisohjelman
mukaisia eria, jotka ajoittuvat sopimuskaudelle.

¢ Vuoden 2022 sopimuskorotukset yhteensa 2,55 %
e Vuoden 2023 sopimuskorotukset 3,08 %

o Vuoden 2024 sopimuskorotukset 2,88 %

e Sopimuskausi yhteensa 8,79 % (korkoa korolle)

Liséksi palkat yhteensovitetaan ja palkkausjarjestelméaé kehitetdan vuosina 2023-2025. Niiden
kustannuksiksi KT on arvioinut yhteensa noin 6 %. Kustannus aiheutuu seka palkkausjarjestelméan
uudistamisesta etta palkkojen yhteensovittamisesta (lakisdateinen palkkojen yhteensovittamisen velvoite
likkeen luovutuksesta johtuen). Erat neuvotellaan paikallisesti. Jollei asiasta paasta yhteisymmarrykseen,
tyOnantaja paattaa erien kaytosta. Erat jaetaan vuosien 2023-2025 aikana seuraavasti:

e 1.6.2023 yhteensa 1,5 %
e 1.10.2024 yhteensa 2,5 %
o 1.6.2025 yhteensa 2 %

Talousarvioon ei ole varattu erillistd maararahaa palkkojen yhdenmukaistamiseen. Yhdenmukaistamiseen
kaytetaan eri sopimusalojen paikallisia jarjestelyeria, jotka on varattu talousarvioon.

6 Talousarvion rakenne ja sitovuus

Hyvinvointialuelain 115 8:n mukaan talousarvion ja -suunnitelman tulee siséltaa strategian tavoitteet,
kayttotalous- ja investointiosan seka tuloslaskelma- ja rahoitusosan. Liséksi on huomioitava hallintosaanto.

Yleisosassa esitetdan hyvinvointialueen toimintaymparistd, taloudelliset lahtdkohdat seka talousarvion
rakenne ja sitovuus. Yleisosa siséltdd myos hyvinvointialueen strategian, henkiloston kehitysnakymat,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osuudet.

Kayttotalousosassa esitetddn toimialojen ja vastuualueiden toiminnan kuvaukset ja toimintaympariston
muutokset seka asetetaan niiden taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet. Tavoitteet perustuvat
laskennalliseen arvioon vuoden TP 2021 mukaisesti ja toimialojen jako tulee tarkentaa vuoden 2023 aikana.

Tuloslaskelmaosassa osoitetaan tulorahoituksen riittdvyys palvelujen jarjestdmisesta aiheutuviin
kustannuksiin, rahoitusmenoihin sek& suunnitelman mukaisiin poistoihin.
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Investointiosaan on koottu hyvinvointialueen investointimenot ja -tulot investointiryhmittdin seka esitetty
ohjeellinen kolmen vuoden investointisuunnitelma. Rahoitusosassa esitetdan yhteenvetona rahan lahteet ja
kaytto.

Talousarvion hyvaksymisen jalkeen hyvinvointialuejohtaja hyvaksyy kayttésuunnitelmat talousarvioon
perustuen. Kayttésuunnitelmat hyvaksytéén talousarvion hyvaksymisen jalkeen viimeistaén tammikuussa
2023.

Investointiosa pohjautuu aluehallituksen 12.10.2022 § 225 hyvéksymaén vuosien 2023-2027
investointisuunnitelmaan, jota tarkennettiin valtionvarainministerion pyytamilla tarkennuksilla 19.10.2022.

6.1 Talousarvion sitovuus

Hyvinvointialueen toiminnassa on noudatettava talousarviota ja siind maariteltyja sitovuuksia. Talousarvion
sitovuus maarittelee kayttdvaltuudet hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiselle. Aluevaltuustotason
sitovuustaso on seuraava:

SITOVUUDEN OSA SITOVUUSTASO
Tuloslaskelma Toimintakate

Tuloslaskelma Rahoitustuotot ja -kulut (netto)
Investoinnit Investointimenot (brutto)
Rahoitusosa Pitk&aikaisten lainojen lisays

Taulukko 4. Sitovuustasot.

Toisella kvartaalilla tuodaan valtuuston hyvaksyttavaksi palvelujen tuotantosuunnitelman lisaksi
muutostalousarvio, jossa osoitetaan toimialakohtaiset sitovat taloudelliset tavoitteet. Toimialakohtaiset
kayttdsuunnitelmat tuodaan hallitukselle tiedoksi ennen niiden hyvaksymista hyvinvointialueen johtajan
viranhaltijapaatoksena.

6.2 Tilivelvolliset

Etela-Savon hyvinvointialueen tilivelvollisia vuonna 2023 ovat aluehallitus ja sen jaostot, lautakunnat ja
seuraavat viranhaltijat: hyvinvointialuejohtaja, toimialajohtajat, palvelualuejohtajat ja palvelualuepéaallikét
seka tulosaluepaalliktt ja -vastuuhenkilot, johtajayliladkari seka sosiaali- ja integraatiojohtaja.

6.3 Raportointi

Hyvinvointialueesta annetun lain 120 §:n mukaan hyvinvointialueen on tuotettava tietoja hyvinvointialueen
toiminnasta ja taloudesta hyvinvointialueen toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten.
Hyvinvointialueen on toimitettava Valtiokonttorille puolivuosi- ja neljdnnesvuositietojen lisdksi kuukausitiedot
vuoden alusta huhtikuun, toukokuun, heindkuun, elokuun, lokakuun ja marraskuun loppuun (valtioneuvoston
asetus hyvinvointialueen taloutta koskevien tietojen toimittamisesta 462/2022).

Hyvinvointialue raportoi my6s vuoden 2022 aikana annettavan vahimmaistietosisaltasetuksen mukaiset
tiedot seka STM:n ja SM:n asettamat valtakunnalliset toiminnalliset tavoitteet.
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Talousarvion toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle neljannesvuosittain osavuosikatsauksissa.
Osavuosikatsauksessa raportoidaan kayttdtalouden, investointien, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan
toteutuminen. Liséksi tuotetaan tilinpaatésennuste talousarviovuodelle. Hallitukselle raportoidaan talouden
toteumasta ja ndkymasta padsaantoisesti kuukausittain.

Talousarvion sitoviin eriin kohdistuvat muutostarpeet tuodaan aluevaltuuston késiteltavéaksi tilikauden aikana
osavuosikatsausten yhteydessa tai tarvittaessa viipymattd, kun muutos sita edellyttaa.

Alla olevassa kuvassa on esitetty valtakunnallinen sosiaali- ja terveyspalvelujen raportointilogiikka, jota
sovelletaan mahdollisuuksien mukaan myos pelastuspalveluihin.

SOTE-JARJESTELMAN RAPORTOINTITASOT

= )

S

Luokitukset Mittarit
AURA-raportointi
Valtio-ohjaus < ja KUVA-mittarit
(VM, STM)
AURA- Alueiden vertailu < KUVA-mittarit
luokittelu jaarviointi (THL)
O{ganisaatio- Palveluiden jarjestiminen ¢ Vahimmais-
fippumaten Tiedolla johtaminen tietosisalto

palveluluokitus

THL:n Operatiivisen

luokituksetja > Palveluiden tuottaminen <  johtamisen
tietorakenteet mittaristo

Vahimmiadistietosisdllon valmistelu palvelee erityisesti Sote- palvelujen jdrjestdjan tietotarpeita

Kuva 4. Raportointitasot.

6.4 Hinnoittelu-, laskutus- ja korvausperusteet

Hinnoittelu-, laskutus- ja korvausperusteina kaytetdan hinnaston asiakas- ja palveluhinnaston mukaisia
perusteita. Merkittdvaa laskutusta on muiden hyvinvointialueiden liséksi mm. vakuutusyhtidille,
puolustusvoimille, pakolaisten vastaanottokeskukselle ja rikosseuraamuslaitokselle seka Kelalle.

Asiakasmaksuissa sovelletaan lainséadanndn mahdollistamia maksimitasoja, jotka ovat talousarvion
laadinnan perustana.
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7 Kayttdtalousosa

Kayttotalousosassa on kuvattu toimialueiden siséltd, laskennallinen talousarvio ja toiminnalliset tavoitteet
seka toimialueen keskeiset tunnusluvut. Toimialojen kayttétalouden jakoperusteena on 2021 tilinp&aatos
jaettuna nykyiseen organisaatiorakenteeseen.

7.1 Sosiaalipalvelut

Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut ovat lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, tydikaisten palvelut,
vammaispalvelu ja Vaalijalan tuki- ja osaamiskeskus seka yhteiset palvelut. Sosiaalipalvelut ja niiden
jarjestamisen velvoite perustuvat seka yleis- etta erityislainsaadantéon ja osin lainsdadantéon perustuvaan
asiakkaan subjektiiviseen oikeuteen.

TOIMIALAJOHTAJA

Sosiaali- ja
integraatiojohtaja

L VAMMAISPALVELUT
LAPSIPERHEPALVELUT LAS TN LORELY EILETUE: VAALIJALAN OSAAMIS- YHTEISET PALVELUT
: PALVELUT ;
Palvelualuspaallikké i P JATUKIKESKUS Palvelualuepaallikko
Palvelualuepadllikkod Palvelualuepéaallikkd

Vammaispalvelujohtaja

Kuva 5. Sosiaalipalvelujen organisaatiokaavio.

Sosiaalipalveluissa tehdaan ty6ta hyvinvointialueen My yhessé - mission mukaisesti.

Toiminnan kuvaus
Toimialan kaikkien palvelualueiden yhteisena tavoitteena on matalan kynnyksen palveluiden
saavutettavuuden varmistaminen ja peruspalvelujen vahvistaminen.

Yhteiset palvelut

Yhteisissa palveluissa ovat perhekeskus-verkosto seka sosiaali- ja kriisipdivystys, poliisin sosiaalityd,
lahisuhdevékivaltatyd ja turvakotipalvelu seka palvelualueita tukevat palvelut kuten tiedolla johtaminen,
asiakasohjaus, kehittdminen, toimialan varautuminen seka controller- ja asiakasmaksupalvelut.

Perhekeskus on palvelujen verkosto, joka siséltaa lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja
terveyttd seké kasvua ja kehitysté edistavat seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.
Hyvinvointialue on hakenut rahoitusta séahkdisen perhekeskuksen kayttdon ottamiseksi vuosille 2023-2025.
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Sosiaali- ja kriisipaivystys-palvelun, poliisin sosiaalityon, turvakotipalvelun seka lahisuhdevéakivalta-
tydn tavoitteena vuodelle 2023 on, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada palvelut yhdenvertaisesti koko
hyvinvointialueella.

Lapsiperheiden palvelualue
Lapsiperheiden palvelut ovat lapsiperheiden sosiaalityd ja — ohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd,
kasvatus- ja perheneuvonta, tukisuhdetoiminta ja perheoikeudelliset palvelut.

Vuonna 2021 Etela-Savossa oli koko maan tilanteeseen verraten vahiten 0 — 17 -vuotiaita lapsia eli 15,1 %
koko véaestosta (koko maa 18,7 %). Myds syntyvyys oli maakunnista heikoin. 12 % alle 18-vuotiaista kuuluu
kotitalouksiin, joiden tulot jaavéa suhteellisen pienituloisuusrajan alapuolelle. Etela-Savossa lapsiperheista
toimeentulotuen piirissa on 8,9 %, joka on hieman vahemman kuin koko maassa (9,4 %). Syrjaytymisriskissa
olevien 18-24 - vuotiaiden osuus on 20,2 % vastaavan ikaisista, kun koko maan keskiarvo on 18,3 % (Lahde
THL/sotekuva).

Perheista lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaana oli Eteléd-Savossa 3,1 %, joka on yli koko maan keskiarvon
(2,4 %). Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on vahvistaa sen saatavuutta ja kayttéa koko
hyvinvointialueella.

Tavoitteena on lapsiperheiden suoriutuminen ja omien voimavarojen vahvistaminen seka ongelmien
ennaltaehkaiseminen. Perheelle varhain tarjottava tuki vahentdd ongelmien vaikeutumista seké&
lastensuojelun ja muiden korjaavien ja erityispalvelujen tarvetta.

Lastensuojelun palvelualue

Lastensuojelun palvelualue koostuu lastensuojelun sosiaalitydn ja -ohjauksen, tehostetun perhetyon,
lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon seké lasten ja nuortenkoti Kuutin ja Nuorten vastaanottoyksikkd
Havurinteen palveluista. Lisaksi lastensuojelussa jarjestetddn hyvinvointialueen lastensuojelun virka-
ajanpaivystys ma - pe 8:00-14:00 mukaan lukien konsultaatiot.

Vuonna 2023 lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa laissa olevan henkilostomitoituksen
mukaan olla enintdan 35 asiakasta. Vuoden 2024 alusta vastaava luku on 30 ja tdhan muutokseen tulee
hyvinvointialueen varautua.

Lastensuojelun avohuolto on ohjaajatydskentelya seka tehostettua perhetydta. Sosiaaliohjaajan
tehtavaalueisiin kuuluvat lastensuojelussa esimerkiksi sosiaalitytntekijan tyéparina toimiminen,
sosiaaliohjaus, ammatillinen tukihenkilétoiminta sek& avohuollon tukitoimien toteuttaminen
asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Lastensuojelun avohuollon palvelut toteutetaan
[&hipalveluina. Avohuollon tukitoimien kokonaisuutta vahvistetaan sekd omaa ja ostopalveluiden
toteuttamista arvioidaan palveluiden osalta.

Tavoitteena on toteuttaa koko hyvinvointialueen lastensuojelun sijais- ja jéalkihuollon palvelut keskitetysti.
Hyvinvointialueella sijaishuollossa perhesijoituksen sosiaalitydntekijat rekrytoivat, valmentavat ja jarjestavat
lisdkoulutusta. Painopiste sijaishuollossa on sijaishuollon aikaisen tukityon kehittaminen, perhehoidon
vahvistaminen seka jalkihuollon kehittdminen edelleen vastaamaan jalkihuolto-oikeuden laajentumista 25
ikévuoteen saakka.
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Palvelujen kehittdmisesséa huomioidaan lastensuojelulain kokonaisuudistus. Hyvinvointialueen mahdollisen
uuden sijaishuoltoyksikén valmistelua jatketaan lastensuojelulain kokonaisuudistuksen pohjalta.

Lastensuojelussa kaytetaén avo-, sijais- ja jalkihuollossa systeemisté tydskentelymallia. Siiné lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija saa tuekseen moniammatillisen tiimin, johon kuuluvat myds perheterapeutit.

Tavoitteena on vaikuttavien palveluiden tuottaminen asiakasta osallistaen. Lastensuojelu on mukana FIT-
mittarin pilotoinnissa ja vuoden 2023 aikana otetaan kayttdon myds sijaishuollon digipeli palautteen
antamiseksi sahkoisen sovelluksen avulla. Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetdan edelleen.

2020 2021
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0—17-vuotiaat, Koko maa 1,7 1,6
% vastaavan ikaisesta vaestosta (THL) Eteld-Savo 2 2
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0—17-vuotiaat Koko maa 3,7 3,6
vuoden aikana, % vastaavan ikdisesta vaestosta (THL) Eteld-Savo 5,6 6,2

Kuva 6. Lastensuojelutilastot Eteld-Savo 2020-2021.

Tydikaisten palvelualue
Tyoikaisten palvelut tarjoavat tukea tyo6ikaisille asiakkaille asumiseen, elamanhallintaan, tyéhon,
toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa sekd vahentavat eriarvoisuutta.

Tyoikaisten palvelukokonaisuuteen kuuluvat suunnitelmallinen ja kuntouttava sosiaality6 ja —ohjaus
erilaisissa arkielaman vaikeuksissa ja elaman kriisitilanteissa. Palvelut ovat taloudellisen tuen palvelut,
tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP-toiminta) seka tytkyvyn tuen palvelut. 1.1.2023
alkaen kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen kuuluu hyvinvointialueelle. Myds sosiaalinen kuntoutus on
osa tyoikaisten palveluja. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaarissa on ollut hiukan laskua vuodesta 2020
(1238 asiakasta) vuoteen 2022 (1070 asiakasta).

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta kiintiopakolaisille, turvapaikan saaneille
pakolaisille sek& muille maahanmuuttajille. Vastuu kotoutumisen edistdmisestéd on kunnilla. Palvelua
tarjotaan yksildille, perheille seka yhteistille huomioiden asiakkaiden moninaiset taustat (mm. traumatausta,
terveys, kulttuuri, koulutus). Kototutumisen edistamisen ja maahanmuuton asiakaskayntien maara on
kasvanut vuodesta 2020 (7878 kayntid) vuoteen 2022 (8900 kayntia).

Tyollisyytta edistavien sosiaalipalvelujen tavoitteena on sovittaa yhteen tyokaytantéja ja vastuita, jotta
erityisesti heikossa tyémarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden palvelut voidaan turvata. Ty6ttdmien
terveystarkastukset, tydkyvyn tuki, elake-edellytysten selvittely, maahanmuuttajien kotouttaminen, TYP-
toiminta, kuntouttava tytoiminta ym. tulee nivoa kokonaisuudeksi, jotta heikossa tydmarkkinatilanteessa
olevien asiakkaiden tilanteet tyollistymista tukevien palvelujen saannin suhteen paranevat, he saavat
mahdollisuuksia tyéllistya ja tyéllisyysaste nousee.

Meneillaén olevan lakivalmistelun mukaan laki sosiaalisesta luototuksesta tulisi voimaan 1.8.2023.
Tavoitteena on sosiaalisen luototuksen palvelun aiempaa laajempi alueellinen saatavuus. Mikali laki tulee
voimaan, tulee tdéh&n uudistukseen hyvinvointialueella varautua talousarviovuoden aikana.
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Palvelualueella seurataan talousarviovuoden aikana mm. toimeentulotukikotitalouksien maaraaskk,
kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaaraa/kk ja kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton asiakkaiden
yhteydenottoja.

Vammaispalvelut ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus
Vammaispalveluiden palvelualueet ovat avopalvelut, asumispalvelut ja perhehoito ja vaativat erityispalvelut
(Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus).

Palvelualue kokoaa kaikki hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevat vammaispalvelut toiminnalliseen
kokonaisuuteen siten, etta avopalvelut, asumispalvelut ja perhehoito ovat yhtenevat koko alueella.

Vaativat erityispalvelut ovat Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa Nenonpellossa toteutettavia lasten,
nuorten ja aikuisten kuntoutuspalveluja, ja ndissa palveluissa myynti muille hyvinvointialueille jatkuu ja on
myo6s kehittdmisen kohteena. Osaamis- ja tukikeskus tuottaa talla hetkella kuntoutuksen
asiantuntijapalveluita, aluepoliklinikka-palvelua, konsultoivaa ja kuntouttavaa perhety6ta, autismikuntoutusta,
lasten ja nuorten kuntoutusta, neuropsykiatrista kuntoutusta ja valmennusta seka psykososiaalista ja
psykiatrista kuntoutusta. Asiantuntijapalveluita liséksi ovat mm. Musiikkiterapia, puheterapia, psykologia,
sosiaalityd, suun terveydenhuolto, toimintaterapia ja tulkkauspalvelu.

Lasten ja kuntoutusta toteuttavat Ankkuri, Simpukka, Kompassi, Eetun talo ja Jolla paikkaluvun ollessa
yhteensa 42. Nuorille kuntoutuspaikkoja on kuudessa eri yksikdssa yhteensa 40. Aikuisten tutkimus- ja
kuntoutuspaikkoja eri yksikdissa on yhteensa 106. Palvelukotien paikkaluku on 97. Tehostetun
palveluasumisen paikkoja on 261. Tydtoiminnassa paikkoja on 221.

Vaalijalassa on yhteensa noin 1400 tydntekijaé, joista osaamis- ja tukikeskuksessa Nenonpellossa 730 ja
Etela-Savoon siirtyvissa avopalveluissa 310 ja tukipalveluissa seka koulussa yhteensa 120 tyéntekijaa.
Pohjois-Savoon siirtyvien avopalveluiden henkilostomaara on 250.

Talousarviota laadittaessa Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa oli asiakkaita Etela-Savosta 71, Pohjois-
Savosta 75 ja muiden tulevien hyvinvointialueiden alueilta 83. Muille kuin Vaalijalan nykyisen kuntayhtyman
jasenkunnille myydaéan palveluita tilanteessa ennen hyvinvointialueelle siirtymisté noin 22 miljoonalla eurolla.

Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden tavoitteena on

1. Koota vammaispalveluiden palvelutuotanto yhteen kokonaisuuteen ja varmistaa yhdenvertaiset
palvelut vammaispalveluiden asiakkaille koko hyvinvointialueella.
2. Huolehtia Vaalijalan erityispalveluiden asemasta valtakunnallisena toimijana.

Liséksi Keski-Suomen poliklinikka, Jyvaskylassa sijaitseva palvelukoti ja tydtoimintakeskus jaavéat viela
Eteld-Savon hyvinvointialueen vastuulle, mutta tavoitteena on siirtdd ne Keski-Suomen toiminnaksi vuoden
2023 aikana.
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ULKOISET ERAT

TALOUSARVIO 2023

(1000 €)

Toimintatulot

47 893

Toimintamenot

-161 968

Toimintakate

-114 075

Taulukko 5. Sosiaalipalvelujen talous.

Toiminnalliset tavoitteet

Strategialinkitys

Kaytettava mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut l1&hella

Kestava ja mahdollistava
talous

Teknologia- ja
toimintakokeilujen seka
kehittdmisaihioiden
maara ja laajuus.

Asiakkaan oikeus palveluun
paasyyn toteutuu lain
mukaisesti.

Palvelu jarjestetty
asiakaslahtoisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja
kustannustehokkaasti

Peruspalvelujen
saavutettavuus

Etaasiointi on
asiakaslahtoista ja
tarkoituksenmukaista

Asiakkaan paasy
palvelutarvearvioon
(toimeentulotukiasiakas)

Matalan kynnyksen
palveluiden ja
peruspalveluiden kayttd

Lastensuojelun
sijaishuollon laitos- ja
perhehoidon kaytto

Sahkdinen perhekeskus

7 vrk yhteydenotosta

Kéyntimaarat/asiakkuudet
peruspalveluissa kasvavat 2
%

Lastensuojelun
sijaishuollossa perhehoidon
osuus kasvaa suhteessa
laitoshoitoon

Sahkdisen perhekeskuksen -
kayttéonotto

Taulukko 6. Sosiaalipalvelujen toiminnalliset tavoitteet.

7.2 lkaantyneiden palvelut

Toiminnan kuvaus

Eteld-Savossa vaestd vahenee ja ikdantyneiden osuus on suuri. 75 vuotta tayttaneiden ikdantyneiden osuus
vaestdsta on maan suurin,14,8 prosenttia vuonna 2021 ja tulee kasvamaan kaytettavissa olevan
vaestdéennusteen mukaan noin 21 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Tilastokeskuksen vaestéennusteen
mukaan tydikdisen vaeston maara vahenee Etela-Savossa vuoteen 2040 mennessé, myos alle 15-
vuotiaiden ikéluokka pienenee. Yli 65-vuotiaiden ik&luokka kasvaa Etela-Savossa aina vuoteen 2033
saakka, mutta pienenee sen jalkeen. Koko maan vaestdsta yli 65-vuotiaiden osuus kasvaa aina vuoteen

2040 saakka.

Vaeston ikdantymisen myota asiakasmadara kasvaa vuosittain, samalla kun hoiva- ja hoitotyontekijéiden
saatavuusongelma on kasvanut entisestddn seké uudet velvoitteet (henkiléston mitoitus ja kotiin annettavien
palvelujen palvelujarjestelman muutokset) astuvat voimaan vuonna 2023. Resurssien oikealla
kohdentamisella ja monipuolistamisella, uusien palvelujen innovoimisella ja poikkihallinnollisella yhteistydlla
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voidaan turvata palveluita ja tehda Eloisan arvojen mukaista ty6td. Kustannusvaikuttava ja laadukas
palvelukokonaisuus vaatii asiakaslahtoista tyota, tyontekijoiden ja esihenkildiden tukea, vahvaa
lahijohtamista seka tiedolla johtamista.

Eteld-Savo
Kymenlaakso
Kainuu
Etela-Karjala
Satakunta
Paijat-Hame
Pohjois-Karjala
Etel3d-FPohjanmaa
Kanta-Hame
Pohjois-Savo

Lappi

Pohjanmaa
Yarsinais-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Keski-Zuomi
Ahvenanmaa - Aland
Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Uusimaa

Koko maa

0.0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Kuva 7. 70 vuotta tytténeet, %-osuus vaestdstd. Eteld-Savossa osuus vaestosta on korkein, yli 20 %.

Ikdantyneiden palvelujen strateginen tavoite

Kansallisen "lkdohjelman 2030”, keskeisina vaikuttavuustavoitteina on suunnata ennaltaehkaisevia ja
toimintakykya parantavia toimia idkkaalle vaestolle ja riskiryhmille, pidentééa ikédéntyvien tyoikaisten
toimintakykya ja ty6uria, lisata ja mahdollistaa vapaaehtoistyta, varmistaa idkkaiden palvelujen
yhdenvertaisuus, tehokkaampi koordinaatio ja taloudellinen kestavyys, lisdtd asumisen ja asuinymparistojen
ikaystavallisyyttd ja nostaa esille suomalaista ikateknologian kehittdmista ja hyddyntamista
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162462).

Kansallisen lk&ohjelman tavoitteiden mukaisesti rakenneuudistuksen edistdmiseksi ja laatusuosituksen
hyvéan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2020—-2023, Etela-Savon alueelle on
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laadittu poikkihallinnollinen ikdohjelma; "Ikaystavallinen Etela-Savo” ohjaavana strategisena asiakirjana.
Ikdohjelmaa paivitetdan Eloisan strategian ja vanhuspalvelulain uudistuksen myota.

Eteld-Savon hyvinvointialueen ikdohjelmassa on méaritelty painopistealueet, joiden avulla muodostuu
jokaisen ikaihmisen yksiléllinen turvakeha. Turvakeha koostuu seuraavista osista: Tarjolla ikaystavallista
asumista, saatavilla laadukkaita palveluja, mahdollisuuksia tyon tekemiselle, tukea toimintakyvyn yllépitoon,
ikdihmisten toimintakykyé tuetaan kaikissa palveluissa, kaytdssa laaja tukiverkosto ja apuna uusinta
teknologiaa. (https://etela-savo.fi/etela-savon-hyvinvointialue/ikaohjelma/). Kukin palvelualue méaarittelee
painopisteille toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Vaikuttavuustavoitteena on palvelurakenteen keventadminen niin, etté asiakkaat saavat oikea-aikaiset
palvelut viivytyksetta. Palvelurakennetta keventdmalla voidaan hillitd kustannusten kasvua panostamalla
ennakoiviin, ennaltaehkaiseviin palveluihin, kevyempiin palveluihin, kuten omaishoitoon, perhehoitoon, kotiin
annettaviin palveluihin ja yhteisélliseen asumiseen. Ymparivuorokautiset asumisen paikat turvataan vaikeasti
muistisairaille ihmisille. Turvallista kotona asumista ja iakkaan toimintakykya tuetaan arkikuntoutuksella,
kuntoutusjaksoilla, liikkuvilla perhehoitajapalveluilla, jakso- ja jatkohoidolla.

Kokeilemalla erilaisia toimintamalleja, kuten liikkuvia palveluita, etdpalveluita fyysisten palvelujen rinnalle,
saadaan resurssit paremmin riittdmaan niille, ketk& tarvitsevat fyysistéa hoivaa, hoitoa ja palvelua.
Ikdantyneiden palvelut tuotetaan lahelld asukkaita.

g o ETELA-SAVON
Palvelurakennetta keventamalla voidaan valttya
kustannusten merkittavalta nousulta
;:Ia-Savon ikaih palvelulden erl lossa Skenaario A: Nykyinen palvelurakenne
Jos palvelurakenne ei muutu, kustannukset kasvavat
180 M€ 4 B it S muti 175 ikaihmisten maaran kasvaessa
175 M€ 4 _el vpcetevatmuliy Ennustettu kokonaiskustannusten kasvu on 43 miljoonaa
170 Mé A — Hidas rakennemuutos euroa (+33%) vuodesta 2020 vuoteen 2030
Nopea rakennemuutos
165 M€
160 M€ Skenaario B: Hidas rakennemuutos
155 M€ 4 Jos palvelt ne muuttuu i i kohti i ba
vuosien 2020-2030 aikana, kustannukset nousevat hieman
150 M€ - vuoteen 2027 asti ja kaantyvat sitten laskuun
145 M€ 142 Arvio kustannussaastésta 10 vuoden aikana on 201 miljoonaa
140 M€ / T, 139 euroa verrattuna skenaarioon A
135 M€ 132 4/136/"'/"‘ T 136°
130 M€ 1 127 130 131
125 M€ - 125 125 Jos tavoitteellinen palvelurakenne saavutetaan vuonna 2025,
vuosittaiset kokonaiskustannukset pysyvat lahes koko ajan
120 M€ 4 alle nykytason
115 M€ Arvio kustannussaastosta 10 vuoden aikana on 288 miljoonaa
5 M€ euroa verrattuna skenaarioon A

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Lahde: SotkaNet (THL), ESSOTE, NHG-analyysi
* Kustannukset eivat ole inflaatiokorjattuja

Kuva 8. Etela-Savon skenaariolaskelma nykypalvelurakenteesta ja palvelurakenteen keventamisesta.

Tavoitteena vuoteen 2025-2030 mennessa on, ettd 94 % yli 75 -vuotiaista asuu kotona ja vuonna 2023
tavoite on 92 %.
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Kotona asuvat ikdihmiset

Nykyistd suurempi maara ikdihmisista
asuu helposti saatavilla olevien
tukipalvelujen ja kotihoidon tuella

kodeissa

ykyista pienempi maara ikdihmisia
asuu ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa

Vain pieni osa ikdihmista
tarvitsee laitoshoidon palveluja

Kuva 9. Ikdantyneiden palvelurakenteen keventaminen.
Taulukossa kuvataan palvelurakennetta kansallisilla peittédvyystiedoilla ja arviotasoja. Peittéavyyteen vaikuttaa
asiakasmaaran, etenkin muistisairaiden osuuden kasvu.
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Kansallinen mittari

MITTARI

ARVIO vuonna 2023

Peittavyysindikaattorit

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, %
vastaavan ikéisesta vaestosta
v. 2021 91.9%

Vahintaan 94 % yli 75 -
vuotiaista asuu kotona
Vuonna 2023 92%
Vuonna 2024 93%
Vuonna 2025 94 %

Peittavyysindikaattorit

Saannollisen kotihoidon piirissa olleet 75 vuotta
tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikaisesta
vaestosta

v. 2020 18.3 %

Vahintaan 12-13 % yli 75 -
vuotiaista saa saannollista
kotihoitoa

Peittavyysindikaattorit

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet
hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan
ikaisesta vaestosta

v. 2021 4,5 %

Vahintaan 5-6 % yli 75 v
saa omaishoidon tukea.
Tuen kayttaminen palveluna
lisdantyy.

Peittavyysindikaattorit

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat
31.12., % vastaavan ikdisesta vaestosta,

v. 2021 7.6 %

Enintdén 5-6 % yli 75 -
vuotiaista asuu
ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa

Peittavyysindikaattorit

Ikaantyneiden tavallisen, jatkossa yhteiséllisen
palveluasumisen 65 vuotta taytténeet asiakkaat
31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta, v.
2021 0,3%

Vahintaan 2-3 % yli 75 -
vuotiaista asuu
yhteisollisessa
palveluasumisessa

Peittavyysindikaattorit

Perhehoidon asiakkaiden lukumaara
v. 2022 n. 540

Lisatdan perhehoitoa ja
valmennetaan uusia
perhehoitajia

Taulukko 7. Kansallisen peittéavyysmittareiden arviotasot.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli

Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki

Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi




32/83

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Tavoitteeseen mennaén asteittain vuosittain toimintaa ja taloutta arvioiden. Palvelurakenteen muutosta
viedaan eteenpain johdonmukaisesti tiedolla johtaen, asiakaskokemusta kuunnellen ja palveluita raataléiden.

Kaytettavissa olevat voimavarat hyédynnetddn tehokkaasti niin, etta pystytddn vastaamaan ikaantyneiden
kasvavaan palvelutarpeeseen oikea-aikaisesti ja laadukkaasti ja niin, etta luottamus palveluihin sailyy.

Ikdantyneiden palvelujen tuottaminen

Ikdantyneiden palveluita tuotetaan "My06 yhessa ” -monituottajamallilla, hyvinvointialueen omana tuotantona,
palvelusetelilla ja ostopalveluna laaja-alaisena verkostoyhteistyéna. Kolmannen sektorin,
vapaaehtoistoiminnan sekd vanhusneuvoston kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Vapaaehtoistoimintaan
suunnitellaan systemaattinen toimintamalli. Kuntouttavaa toimintaa, geriatrin vastaanottoa seka laakari- ja
hoivapalvelua toteutetaan myds etapalveluna. Asiakkaat saavat valita palvelusetelilla asumispalveluja,
omais- ja perhehoidon vapaan jarjestamisen, ateriapalveluja ja kotihoitoa. Tiivis integraatio ja yhteistyo
terveyspalvelujen kanssa turvaa oikea-aikaiset terveys- ja sairaalapalvelut.

Ikdantyneiden palvelujen organisaatiorakenne
Ikaantyneiden palvelukokonaisuus muodostuu arjentuki- ja etapalveluista, kotiin annettavista palveluista,
asumispalveluista ja geriatrisista osastopalveluista seka yhteisista palveluista.

TOIMIALAJOHTAJA

Palvelualuejohtaja

I I [ | |
GERIATRINEN

ARJEN TUKI- JA KOTIIN ANNETTAVAT ASUMISPALVELUT YHTEISET
ETAPALVELUT PALVELUT SIS. PERHEHOITO OSASTOPA_I__ VELU IKAPALVELUT
Palvelualuepaallikko Palvelualuepaallikkd Palvelualuepaallikks Palve';lﬁgff;ﬂa"'kko’ Palvelualuepasllikkd

Kuva 10. Ikdantyneiden palvelujen organisaatiorakenne.

Ikaantyneiden palveluissa on noin 1800 tydntekijaa. Mitoituksen noustessa ymparivuorokautisessa
asumisessa 0,7 kohti, tarvitaan noin 118 tydntekijaa liséé ja kotihoidon muuttuessa 24/7 tydntekija tarve
kasvaa. Vuonna 2022 on Eloisan alueella 10 kotihoitoaluetta (+Sulkava) ilman y6hoitoa ja henkilston
lisdystarve on noin 30 tyontekijad. Kotihoidon mééaraéa arvioidaan asiakkaiden palvelusuunnitelman
perusteella ja valittdman ja valillisen tydn tarkastelun kautta.

Mikkeliin rakentuu kesélla 2023 uusi Vaahtera yhteiséllisen asumisen yksikko, johon tarvitaan noin 15 uutta
tyontekijad, vahentaa ostopalvelun tarvetta. Esihenkildtarvetta arvioidaan heti vuoden alussa ja pdépaino on
l&hijohtamisessa.
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Henkilostomitoitus velvoitteen, kotihoidon 24/7 ja uuden yksikdn myota lisatarve ikapalvelujen tyontekijoille
on noin 160 tydntekijaéd. Vuonna 2023 saadaan kansainvalisen rekrytoinnin kautta noin 50 hoiva-avustajaa ja
loppuvuonna mahdollisesti lisda. Oppisopimuksia lisataan ja henkildstorakennetta monipuolistetaan.

Kiertavat perhehoitajat, n. 100
toimeksiantosopimuksella

(tarkentuu aluejaon
perusteella v. 2023)

22 +1 (vaahtera)

Arjentuki- ja etapalvelut Kotihoito Asumispalvelut | Geriatriset Yhteiset

osastopalvelut | palvelut
225 746 732 82 5-6
esihenkil6t 3 Esihenkil6ita 26 Esihenkil6ita Esihenkil6ita 4

Taulukko 8. Ikaéntyneiden palvelujen tyontekija maara.

Asiakasmaara kasvaa vuosittain vaeston ikdantyessa ja viikoittain seurataan asiakasmaaran kehitysta
suhteessa tyontekijatarpeeseen.

Omaishoito

Perhehoito
kiertavat
+pitk&aikaiset

Saannollinen
kotihoito

Yhteiséllinen p-
asuminen
Ympaérivuoro-
kautinen p.asuminen

Geriatrinen
Osasto-palvelut

1640 asiakasta

n. 540 asiakasta

n.3550 asiakasta

Yhteiséllinen: oma n.
100 ja osto n.

100 as.

Ympari-
vuorokautinen:
667/omatuotanto
864/ostopalvelu

160 paikkaa

Lisataan
omaishoitajia
maararahan ja
tarpeen puitteissa

Lisataan perhehoitoa
kaikilla tasoilla

Tarve madaritelladn
asiakkaiden
tarpeesta

Kaikki asiakkaat
hoidetaan.

Vaihtuvuus
yhteisdéllinen: 10 as.
/kk

Ympaérivuoro-
kautinen n. 38 as./kk,
n. 450 v
Yhteisollisen
asumisen paikkoja

lisataan.

Kuormitus % 97-100,
vuonna 2023
paikkatarve
arvioidaan
yhteistydsséa
terveyspalvelujen
kanssa.

Taulukko 9. Ikédantyneiden palvelujen asiakasméaéara vuonna 2022-2023.

Arjentuki- ja etapalvelut
Arjen tuki- ja etdpalvelut ovat yleensa ensimmaisia palveluita asiakkaille. Palvelualue sisaltéda asiakas- ja
palveluohjauksen, kuntouttavan péaivatoiminnan, gerontologisen sosiaalitytn, Sotainvalidinen ja
rintamaveteraanien palvelut, ikAneuvolatoiminnan, omais- ja perhehoidon, kotiin annettavat tukipalvelut,
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kiertavan perhehoidon, vapaaehtoistoiminnan seka etépalvelut. Liséksi arjentuki- ja etédpalveluista
koordinoidaan resurssien kayttoa reaaliaikaisen tilannekuvan, keskitetyn tyévuorosuunnittelun, kotihoidon
toiminnanohjauksen ja varahenkilétoiminnan kautta. 1.1.2023 alkaen lkdneuvolapalvelu tulee
vanhuspalvelulain myota uutena velvoitteena ja kotiin annettavat tukipalvelut tulee olla omana
palvelukokonaisuutena.

Palvelualuepaallikkd Jaana Koinsaari

Asiakas-ja palveluohjauspadllikko Tuula Taivalantti

=
Asiakas- ja palveluohjaus: etulinja, ensisijainen ohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palvelupdatds, asiakasmaksut ja ~ -
maksupdatikset, palveluohjaus ) ( Toiminnan ohjaus

Keskitetty tydvuoro suunnittelu

| Ikdneuvola: ennaltachkiisevit ryhmatapaamiset 40, 83 ja 85
vuotiaille, ennaltaehkiisevit terveystarkastukset,
emaishoitajien hyvinveinti- ja terveystapaamiset, senicreiden t

| elintapachjaus, etsivi vanhustyd Resurssi- ja varahenkildstd

Etdpalvelut: etiyhteydells toteutettu hoitajan kiynti,
digitaalinen lddkehoidon toteutus, kotona asumista tukeva
sensoriteknologia

Kotiin annettavat tukipalvelut: turvapalvelu,
ateriapalvelu, kauppa- ja asiointipalvely, siivouspalvelu,
kuljetus- ja saattajapalvelu

Kuntouttava pdivatoiminta l Tydntekijoitan. 225
‘ l Esihenkilita 3

Omaishoito ja kiertdva perhehoito

_{Veteraanien ja sotainvalidien palvelut

[Gerontologinen sosiaalityd: erityista tukea tarvitsevien
\sosiaalityén ja —ohjauksen tarpeen arviointi, padtas

Kuva 11. Arjentuki- ja etapalvelut.

Asiakas- ja palveluohjaus

Keskitetyn asiakasohjauksen tavoitteena on vastata kohtuullisessa ajassa monikanavaisesti asiakkaiden
yhteydenottopyyntdihin viivytyksettd. Asiakas saa ennakoivasti tietoa eri palveluvaihtoehdoista, eika
asiakkaalla ole paallekkaisia palveluja. Tavoitteiden toteutumiseksi on tarkeaa, etta etulinjan puhelin - ja
séhkoiseen asiointiin vastaava palvelu toimii sujuvasti ja viivytyksettd. Asiakkaan puheluihin ja s&hkdisiin
yhteydenottoihin vastataan ja asiakkaan asia pyritaan ratkaisemaan yhdella yhteydenotolla joko sahkoisesti
tai puhelimen valityksella. Liséksi sujuvan asiakaspalvelun nakdkulmasta on tarkead, etta asiakkaiden
hakemusten kasittelyt ja paatdstenteko toteutuvat lain maardajassa ja viivytyksetta. Asiakkaiden joustava ja
sujuva palvelu edellyttdd myaos, ettd sovituista yhteydenotoista pidetéaan kiinni.
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ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Asiakkaan prosessi ja polku

Etulinja Asiakasohjaus Asiakkaiden seuranta
Puhelin, sihkéiset kanavat Paivalitarpedny Omatyontekija
Astakxaan Neuvonta selvittaminen Palvelupaatos Ssannolliset ja pitkaaikaispalvelut
yhteydenotto
- (=) 2 W
Aslakas parnaa, Joko Aslakas parjaa, 1oko Asiakas panaa. ‘oho ﬁ

fiman paivelus iman paivelud Thopais- tal
fise hankituin fse hankituin Iyhytakaispaivossn
palveian paiveluin Kuntouttavin paveiuin
Kevyn tukipaiveluin
etapalveiuanio

Muu palvelutarve, esim,
akuutti vuodeosastoholto tai
siirtyma asumispalveluthin

) po :ir..! == “‘{'
‘a Ry Q O — Seessote, 1
mj/ Y- , Q* . “ﬁﬁ .!“

Kuva 12. Asiakas- ja palveluohjausprosessi.

Ikdneuvolan toimintaan kuuluvat: vastaanottotoiminta ilman ajanvarausta terveyden ja hyvinvoinnin
asioissa, ennaltaehkaisevat terveystarkastukset ajanvarauksella (ei palveluiden piirissa oleville),
omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksia kahden vuoden vélein, ennaltaehkéisevat ryhmatapaamiset
80, 83 ja 85 vuotiaille (jotka eivét ole palveluiden piirissd), senioreiden elintapaohjaus ryhmasséa, senioreiden
ravitsemusneuvonta yhteistydssa ravitsemusterapeutin kanssa, fysioterapeutin palvelut seka etsiva
vanhustyd yhteistyd gerontologisen sosiaalitydn seké sosiaalipaivystyksen kanssa.

Kotiin annettaviin tukipalveluihin kuuluvat turvapalvelut, ateriapalvelut, kauppapalvelu, siivouspalvelu
seka kuljetus- ja saattajapalvelu. Kotihoidon asiakkaille tukipalveluna tarjotaan myds hygieniapalvelua.
Tukipalvelu voidaan myodntaa toistaiseksi voimassa olevana tai tilapaisesti esimerkiksi toipilasaikana,
enintdan kolmen kuukauden ajalle. Palveluiden asiakkaaksi tullaan ammattilaisen tekemén palvelutarpeen
arvion kautta. Palveluita tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Etapalvelun asiakkaiden maaraéa pyritaan lisdamaan hyvinvointialueella, koska etépalvelu on
kustannustehokkaampaa ja siinéd voidaan samassa ajassa palvella yli kaksinkertainen maara asiakkaita
verrattuna fyysisiin kotihoidon kaynteihin. Etdpalvelu voi sisaltaéa tukea ravitsemukseen, sairauksien hoitoon,
ladkehoitoon, asiointiin, turvallisuuteen ja sosiaaliseen toimintaan. Etdpalvelun tarkoituksena on tukea ja
auttaa ikdantyneen arjessa silloin, kun omat voimavarat ja tukiverkostot ovat riittAmattomia. Lahtékohtana
on, etté ikdantynyt voisi asua turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Etapalvelu koostuu
etayhteydella toteutetuista hoitajakdynneistd, digitaalisesta ladkehoidon toteutuksesta ja kotona asumista
tukevasta sensoriteknologiasta. Palvelu raatéloidaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Kuntouttavalla ja osallistavalla paivatoiminnalla tuetaan ensisijaisesti ikaantyneiden, muistisairaiden,
yksin asuvien ja omaishoidettavien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamista niin, etté asiakas voi jatkaa
asumista turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitkddn. Paivatoiminta sisaltaa kuntouttavan
ryhmétoiminnan, ohjauksen, terveyden edistamisen ja mahdollisuuksien mukaan sairaanhoidolliset
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toiminnot. Ateriat asiakas saa toimipisteen tarjonnan mukaan. Tarvittaessa kuljetukset jarjestetaan
asiakkaan kotoa paivatoimintayksikkéon ja takaisin kotiin. Paivatoiminnan kuljetus ei sisalla henkildkohtaisia
asiointeja. Paivatoiminta tarjoaa myods pesuapua yksikdiden mahdollisuuksien mukaan, jos kotona ei ole
mahdollisuutta peseytymiseen.

Paivatoiminnassa voidaan toteuttaa myds hoidollisia tehtavig, jolloin se véahentdé kotihoidon kaynteja.
Paivatoiminnan siséltoa kehitetd&n hyvinvointialueella, niin etté palvelu vastaa entista paremmin asiakkaiden
yksil6llisia tarpeita ja tukee entista paremmin kotona asumista ja omaishoitoa. Liséksi tiivistetaan yhteisty6ta
jarjestéjen ja yhdistysten kanssa, jotka myds toteuttavat paivatoimintaa. Jarjesttt tarjoavat myos
paivatoiminnan tyyppista ryhmatoimintaa ammattimaisesti tai vapaaehtoisvoimin.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa ja sen mahdollisuuksien hyédyntadmisessa oleellista on, etta
ammattilaiset tuntevat riittavalla tavalla vapaaehtoistoiminnan periaatteet seka vapaaehtoistehtavien kriteerit,
mahdollisuudet ja rajoitteet. Siten yhteistyd ja vuoropuhelu eri toimijoiden kesken on tarkeda. Nain voidaan
hyddyntad myds eri toimijoiden erityisosaamista ja vapaaehtoistoiminta nayttaytyy selkedna kokonaisuutena,
joka osaltaan edesauttaa alueen asukkaiden hyvinvointia.

Gerontologisen sosiaalityon toimintamallia on kehitetty yhtend osana Tulevaisuus kotona -hanketta.
Gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden maara lisaantyy koko ajan. On opittu tunnistamaan, milloin on
kyseessa erityista tukea tarvitseva ikaantynyt. Yha useammin ikdantyneiden ongelmat arjessa
selviytymisessa sisaltavat myos sosiaalisia ongelmia terveydellisten ongelmien lisdksi. Sosiaalitydhon kuuluu
sosiaalitydntekijan suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittamista. Sosiaalityolla
tarkoitetaan myds tukitoimia, jotka yllapitavat ja edistavat yksildiden ja perheiden turvallisuutta. Sosiaality®
on sosiaalipalvelu, josta tehdaan viranhaltijapaatos.

Gerontologiseen sosiaalityéhén kuuluu myds sosiaaliohjaus. Sosiaaliohjauksen avulla idkas asiakas saa
tarvittaessa henkilokohtaista ohjausta — ja neuvontaa mm. kaytettévissa olevista palveluista, niiden
hakemisesta, kayttamisesta seka palveluiden saamisen ehdoista. Myds sosiaaliohjauksesta tehdaan
viranhaltijapaatos.

Omaishoito on yksi kotihoidon tukimuodoista ja silla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu vanhusta,
vammaista tai sairasta kotona hoitavalle maksetusta hoitopalkkiosta seka hoidettavalle annetuista ja muista
omaishoitoa tukevista palveluista. Kiertdvan perhehoidon avulla tuetaan kotona asumista ja omaishoitoa.
Kiertdva perhehoitaja tulee asiakkaan kotiin etukateen sovituksi ajaksi, jotta omaishoitaja saa omaa aikaa ja
voi kdyda esim. asioimassa. Kiertava perhehoitaja on hoidettavan seurana ja toiminta perustuu asiakkaan
tarpeisiin ja se suunnitellaan yhdesséa asiakkaan ja omaisen kanssa.
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TUNNUSLUKU / SUORITE

NYKYTILA

ARVIO 2023

Yhteydenottojen mé&éara / vuosi
- vastatut puhelut enintdan

- chat yhteydenotot vahintaan
- kasvokkain tapaaminen
asiointipisteella enintaan

16 672 / 2022 (tieto vain Essoten
osalta)

12 017/ 2022

52 (kiireettdmia yht.ottoja)

Uusi toiminta, aloitetaan 2023

29 700 / vuosi

25000 / vuosi

5% kaikista yhteydenotoista
tapahtuu séhkoisesti

kaikista yhteydenotoista 5%
tapahtuu kasvokkain
asiointipisteissé

Asian ratkaisu

93-97 prosenttisesti

Asia ratkeaa yhdella

yhteydenotolla vahintédan 95%:ssa

30 SHL-kuljetuspalvelu
(nAma vain Essoten tiedot)

yhteydenotoista
Huoli-ilmoitus / ilmoitus 887 yhteensa (tieto vain Essoten 1750
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta osalta)
Hakemus 240 asumispalvelu HVA:lla:
480 tukipalvelu 420 asumispalvelu
130 omaishoito 840 tukipalvelu

300 omaishoito
150 SHL-kulj.palv.

n. 95% omaishoitajista kaynyt
hyvinvointi- ja terveystapaamisessa
(tieto vain Essoten osalta)

Palvelupaatdkset/vuosi 1408/2021 (tieto vain Essoten osalta) 2450
Ikdneuvolan vastaanottokaynnit 672 (tieto vain Essoten osalta 1- 75% 80, 83 ja 85 vuotiaista kay
9/2022) toteutettu vain 80-vuotiaille ennaltaehkaisevassa

terveystarkastuksessa

85% omaishoitajista kay
hyvinvointi- ja
terveystapaamisessa

40 80
SUORITE NYKYTILA ARVIO
Etéakaynnit 3500/kk Etakaynnit lisdéntyvét n. 12%
Etépalvelu asiakkaiden lukumé&éra 200 Asiakasmaara lisdantyy n. 25%
vahintaan
Omaishoidettavien lukuméaéara 1587 1800
enintédan Erittely: Erittely:

Ika 951 1050

Lapsi 161 150

Vammaiset 475 600

Omaishoidettavien maara
lisdantyy 5%:iin 75 vuotta
tayttdneistd

vahintaan

(tieto vain Essoten osalta 1-9/2022)

Gerontologisen sosiaalitydn kaynnit Uusi toiminta

Perhehoidon kdyntimaéarat vahintdén 8281 12 000
Perhehoidon hoitopéivat vahintdén 19 236 25 000
Perhehoidon asiakasméaara 595 650
Paivatoiminnan kayntimaarat 9836 30 000
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SUORITE NYKYTILA ARVIO
Siivouspalvelu palvelusetelit enintddn | 0 100
Turvapalvelujen

- asiakkaat vahintaéan 2700 2800

- perinteinen turvapuhelin 2510 2610

- paikantava turvapuhelin 190 190

- turvahalytykset enintaan 7000/kk 10 800/kk
- auttajakaynnit enintaén 1300/kk 1350/kk
Asiointipalvelu (kauppapalvelut) 600 600

- asiakasmaéra enintdn

Ateriapalvelu 1050 1000

- asiakasmaara enintaan 43 50

- menumat enintaan

Liikkumista tukeva palvelu: 115/2021

- SHL:n kuljetuspalvelun

asiakasmaara enintaan 200

- saattajapalvelun asiakasmaara Tieto 29.11.

enintaan

Taulukko 10. Suoritteet: Arjen tuki- ja etépalvelut.

Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavat palvelut ovat jatkossa ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa, joko tilapaista tai saannallista
ja sisaltda arjen kuntoutuspalvelun sééanndéllisen kotihoidon asiakkaille. Arviointijaksolla voidaan arvioida
saanndllisen kotihoidon tarvetta. Terveyspalvelut tuottavat kotona asuville vaativaa kotisairaalatoimintaa.
Kotiin annettavaa palvelua toteutetaan niin etana kuin fyysisina kotikaynteina ja jatkossa liikkuvana
palveluna. Liikkuvan yksikdn toimintamallia pilotoidaan osana tulevaisuus kotona hanketta ja siina
yhdistetaan eri toimijoiden resursseja. Liikkuvan LISSUN toiminta- ajatuksena tavoitellaan muutosta, jolla
luodaan turvallinen ikaantyminen kotona asuville asukkaille vuorokauden ympéari myds harvaan asutuilla
alueilla sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Liikkuvaa palvelua toteutetaan poikkihallinnollisesti
sosiaali-, terveys ja turvallisuus- ja pelastuspalveluiden toimialueiden kanssa.

Ikdantyneiden palvelut

Kotiin annettavat palvelut, palvelualuepaallikké Tuula Karkkainen

Esihenkil 6itd 26
Tyontekijditi n. 746

Kuva 13. Kotiin annettavat palvelut.

Tilapginen kotihotta

Tilapdinen kotisairaanheita

Kotihoidon arvicintjakso

Jatkuva ja saanndllinen kotihoite

Arkikuntoutus

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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PALVELUT

NYKYTILA

ARVIO 2023

Saannollinen kotihoito
- palvelutunnit
- asiakasmaara

Palvelutunnit 24 2500
Asiakasmaara 3 550
Etahoivan osuus 6.1 %

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
Saanndllista kotihoitoa etdhoivan avulla
saaneiden osuus kasvaa vahintaan 2 %:lla

Tilapainen kotihoito ja
kotisairaanhoito yhteensa
- palvelutunnit

- asiakasmaarat

2650

1900 kotihoito
kotisairaanhoito

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella

Arkikuntoutusjaksot

- asiakasmaara arviointi jaksolla
- asiakasmaara saanndllisessa
palvelussa

Tilastotietoa ei saatu

Arkikuntoutusasiakkaiden maara kasvaa osana
kotihoitoa

Palveluseteliasiakkaat
- asiakasmaara

Kotihoito 80 asiakasta
Kotiin annettava tukipalvelut
379 asiakasta

Palveluseteliasiakkaiden maara asiakkaiden
valinnan ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella

Viiden tutuimman hoitajan osuus
kaynneista (3kk) % vahintdan

74 %

74%

Sairaalakeskeytykset

vrk/asiakas /vuosi enintdan

11 vrk/asiakas/vuosi

10 vrk/asiakas/vuosi

Taulukko 11. Suoritteet: Kotihoito.

Asumispalvelut

Asumispalveluissa toteutetaan tuettua asumista, yhteisdllistd — ja ymparivuorokautista asumista seka
ymparivuorokautista perhehoitoa seka lyhytaikaista hoitoa asumispalveluyksikéssa. Kotiin annettavan
palvelun ja ymparivuorokautisen asumispalvelun véliin tarvitaan lisd& perhehoitoa ja yhteisdllistéa asumista ja
nain turvataan muistisairaille ympérivuorokautisen asumisen paikkojen riittavyys. Asumispalvelun laatutyon
kehittamista jatketaan omavalvonnan ja tiedolla johtamisen kautta seka tuetaan osallisuutta. Asumispalvelua
tuotetaan hyvinvointi alueen omana tuotantoa ja jatkossakin on turvattava riittdva omatuotanto ostopalvelun

rinnalla.

Asumispalvelut; yhteisdéllinen, ympéarivuorokautinen ja lyhytaikaishoiva palveluasumisessa kilpailutetaan ja
uusi sopimuskausi alkaa 1.4.2023. Tavoitteena on yhtenaiset sopimukset koko Eloisan alueelle ja
mahdollistetaan myos yksityisten paremmat toimintaedellytykset ja saadaan palveluasumisen tilat
tehokkaaseen kayttdon seka palvelurakennetta kevennettya eli enemman myds yhteisollistd asumisen
palvelua. Karttakuvasta ndhdaan, etta palveluasumisen tiloja on koko Eloisan alueella kattavasti. Vuoteen
2028 mennessa tulee laitoshoito purkaa vanhuspalvelulain mukaan. Paivarinteen osalta tehdaan
suunnitelmat palveluverkkotarkastelun yhteydessa.
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lkaantyneiden palvelut ETELA

Sote-uudistus

Asumispalvelut, palvelualuepaallikkd Paivi Kauppinen

Tukiasuminen
— Tuettu asuminen (kotihoito tuottaa palvelut)

— Perhehoito

Yhteisollinen asumispalvelu

— Ymparivuorokautinen asumispalvelu
Tydntekijoitan. 732
Esihenkil&itd 22 +1 (vaahtera)

Kuva 14. Asumispalvelut.

Asumisyksikdita, niin Eloisan omaa tuotantoa kuin ostopalvelua on laajasti koko hyvinvointialueella.
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Kuva 15. Ikdantyneiden asumispalvelut, v. 2022.

Perhehoitoa on tarkoitus saada laajasti koko Eloisan alueelle tulevaisuudessa.
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Pieksamaen
Pitkaaikainen ja lyhytaikainen seutukunnat 2 pemek:ﬁa N'I:yt;izka:sta (42)3
i iartavas suunnitteilla syksy22/ kevat
perhehoito 4 kiertavaa 2-3 ammatilista perhekotia (11-18)
perhehoitajaa
Kiertavat perhehoitajat O
/ Savonlinnan

seutukunnat
20 kiertavaa

Aurinkolaakson perhekoti (4) rh itaiaz
pitkaaikainen L—‘ . perhehoitajaa

/ Perhekoti Maaria,

1 lyhytaikaista (3)

\ Ristina: 2 ikiihmiset lyhytaikainen perhekoti (10}
| Mikkeli: 2 ikdihmisten Iyhytaikainen perhekoti (6) Sairila/ otava
1 2 (4) Keskusta
2 ikihmisten pitkiaikainen perhekoti (8) Otava / Visulahti

Perhekoti Honkala (7) | N
ammatillinen / pitkdaikainen N\ \
\

Anttola: 1 ikiihmiset lyhytaikainen perhekoti (3)

Mikkelin it
Koko HVA alueelle seutukunnat .
valmennetaan 35 uutta 75 kiertavaa perhekoti (4)
perhehoitajaa syksylla 2022 perhehoitajaa

Kuva 16. Pitkdaikainen ja lyhytaikainen perhehoito 9/2022 tilanne.

Geriatrinen osastopalvelu

Geriatrinen osastopalvelu toteuttaa omaishoidettavien jaksohoitoa ja arviointi- ja jatkohoitoa.
Osastopalveluissa tehdaan tiivista integraatiotyota terveyspalvelujen kanssa, jotta palveluketju toimii ja
sairaalasta kotiutuu tai paasee jatkohoitoon viivytyksettd. Osastopalvelut tukevat kotona asuvien asiakkaiden
toimintakykya ja turvallista kotona asumista sekd omaishoitajien jaksamista. Vuoden 2023 aikana arvioidaan
yhteistydssa terveyspalvelujen kanssa riittava osastopaikkamaara, jotta palveluketju toimii.

Johtavalla yliladkarilla on vastuu ladketieteellinen vastuu ikdéntyneiden palveluista.

Ik&antyneiden palvelut ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Geriatrinen osastopalvelu, hallinnollinen ylildakari, Geriatri Antti

QOhvanainen

Arviointiosasto

Sosiaalihuoltolain mukainen jaksohoito

Geriatrinen jatkohoito-osasto

Kuva 17. Geriatrinen osastopalvelu.
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Geriatrista osastopalvelua on osittain palvelutalojen osana ja omina yksikkdind. Vuoden 2023 aikana
tehd&an yhteistydssa terveyspalvelujen kanssa suunnitelmaa osastotoiminnasta, arvioidaan palvelun
saatavuutta ja saavutettavuutta seka mahdollista profilointia niin, etta palveluketju toimii entista paremmin.

Kerttula 8 (+2 kriisipaikkaa)
Kivitasku2

Abeli 9-11 (kotih) L
Karjalankatu 2

+ Ostopalvelua 10-15
paikkaa

Annin- ja Otontupa |
Jjaksohoito 2

Rinnehovi 2 b @

Ruskahovi 4
Mantyharjun osaston
jatkohoitopaikat 8-10 +
arviointi- ja
jaksohoitoa 8 paikkaa

i

Hyvinvointialueen Geriatrinen arviointi-

ja jatkohoito ETE'.R-SAVUN

fiskenheimi 4 Sote-uudistus
Rantasalmen

osasto 2

LR

Karpalokoti n. 2 ->
remontin myota 20
Helminauha 3

| Kerimaen yksikko
30

Sulkava 0 (tarv. Osastolla
omaishoidon vapaat)

. ‘-Eﬁala 8 ‘

Arviointi- ja jaksohoito yksikko 25,

Anttola 4 ->maaraa lisataan Jaksohoito
Saimaanharju 12 2022 tilanne
Haukivuori 3

Vaarinsaari 8

Kuva 18. Jaksohoito ja muut perusterveydenhuollon osastot.

PALVELUT

NYKYTILA JA ARVIO

Yhteiséllinen palveluasuminen (omatoiminta)
- paikkamaérat

Asiakasmaara: 100
Arvio: Yhteisollista palveluasumista omana toimintana lisatdan 50-
70 paikalla (50-70 %) (Vaahtera)

Yhteiséllinen palveluasuminen (ostopalvelu)

Asiakasmaara: 100
Arvio: Yhteisollistd asumista lisétd&n 20-40 paikalla (20—40 %)

Ympérivuorokautinen palveluasuminen
(omatoiminta)

Asiakasmaara, syksy 2022: 667
Arvio: Paikkam&ara pysyy ennallaan

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
(ostopalvelu)

Asiakasmaarat, syksy 2022 864

Arvio: Ymparivuorokautisen asumispalvelun ostopalvelu vahenee
20-40 paikalla (2-5 %). Tai sailyy nykytasolla, mikali
muistisairaiden osuus kasvaa ja omat yksikot tdynné

Jatkohoitoyksikot
- hoitopéaivéat
- kuormitus %

160 paikkaa
97-100 % kuormitus

Palveluseteliasiakasmaarat
- yhteisdllinen palveluasuminen

- ympérivuorokautinen palveluasuminen

v. 2021 asiakasmaarat
36
154

Taulukko 12. Suoritteet: Asumispalvelut ja jaksohoito.
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Yhteiset palvelut

Yhteisisté palveluista koordinoidaan palvelualueita tukevia palveluita, kuten tiedolla johtamista,
verkostoyhteisty6td, kehittamistd, hanketoimintaa, toimialan varautumista seka ulkoistettuihin palveluihin
liittyvid tehtavia. lkdantyneiden palveluissa on menossa kaksi hanketta; Tulevaisuus kotona -hanke ja
Ikaantyneiden tilannekuva -hanke. Tulevaisuus kotona -hankkeessa kehitetdan ikdéntyneiden arjen
tukipalveluja seka kotihoitoa, jotta kotona asuminen olisi mahdollisimman turvattua. Tulevaisuus kotona -
hankkeessa tydskentelee hankep&allikon liséksi viisi hankekoordinaattoria. Sosiaali- ja terveysministerio on
myontanyt hankkeelle hankeavustusta 975 000 euroa (1.1.2022-31.12.2023). Ik&antyneiden tilannekuva -
hankkeen, joka on osa valtakunnallista KATI-ohjelmaa, tavoitteena on parantaa ikaantyneiden asukkaiden,
heidan laheistensa seka sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijdiden arkea, muun muassa ottamalla kayttéon
teknologiaa, jonka avulla ikdantynyt voi asua omassa kodissaan turvallisesti pidempaan. Ikaantyneiden
tilannekuva -hankkeessa tytskentelee hankepaalliktn lisaksi nelja hankekoordinaattoria. Hankkeelle
mydnnetty valtionavustus 488 978 euroa. Molempien hankkeiden hyvét kaytanteet jatkuvat osana Eloisan
toimintaa.

lkaantyneiden palvelut ETELA-SAVON

Yhteiset |kdpalvelut, palvelualuejohtaja Sanna Luokkamaki Sote-uudistus

[ Tyantekilaits 5-6

Harkkeet {KATI,
Tulevalsuus katana)

i Palvelupaglikke Mina Helminen, Ulkoistetut palvelut (p-setef,
Ik&palvelujen
Integraatiotys, cstopalvelu, Henkliskohtainen budpttly
Ik&chieliman

toimeenpanc ja
raporicinti, strategia- ja
talouden seuranta ja
raportoinnin
koordinaatio, yhdyspinta-
ja verkostoyhteistyd,
ikapalvelujen
henkiléstéasiat,
Crmavalvannan
kehittaminen, hankkest
jJa muu kehittamistyo

Laatu ja vaikuttavuus, vanhuspalvelulain kyselyt, omavahvonta

RAl-mittari kiayton koordinaatio

lkapalehgen sihteeripalvelet | 2-3. osa asiakasohjauksessa)

Kuva 19. Yhteiset iképalvelut.
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Talous
ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1000 €)
Toimintatulot 36 439
Toimintamenot -165 737
Toimintakate -129 298

Taulukko 13. Ikdantyneiden palvelujen talous.

Ikaantyneiden palvelujen kulut ovat noin 175 Me (TP 2021 ja TA 2022 + toteumaennuste) ja tdssa on
mukana asumisen vrk hinnan nousu oman tuotannon tasolle. Tassa ei ole huomioitu vuosittain kasvavat
asiakasmaarat. Ikaantyneiden palvelut ovat subjektiivista oikeutta ja henkildston mitoitukset sitovia.
Sitovuutta seurataan x 2 vuodessa THL:n toimesta.

Toiminnalliset tavoitteet

Paatavoite on, ettd ikdihminen pystyy elamaan ja asumaan kotona mahdollisemman toimintakykyisena ja
turvallisessa ymparistossa seka pystyy yllapitamaan terveyttaan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa.
Ikédohjelman mukaan strategisena tavoitteena vuoteen 2025-2030 mennessé on, ettd 94 % yli 75 -vuotiaista
asuu kotona. Tavoitteeseen mennaan asteittain vuosittain toimintaa ja taloutta arvioiden seké tehden
skenaarioita palvelun ja talouden kehittymisesta.

Asiakasohjauksessa paatavoite on yhden yhteydenoton periaate, ja asiakkaan asiointikanavat ovat selkeat
ja toimivat seka lahella oleva palvelutarpeen arviointi on osaavaa. Asiakkaan paatdkset tehdaan
viivytyksettd. Nain turvataan sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut.

Palvelurakenteen muutosta viedaan eteenpain johdonmukaisesti tiedolla johtaen, asiakaskokemusta
kuunnellen ja palveluita raataldiden, jotta sujuvat ja oikea-aikaset palvelut toteutuvat.

Parhaan ja joustavan ty6antajan tavoitteeksi padseminen edellyttad, ettd ammattilainen kokee arvostusta
tydnantajalta, lahijohtaminen on lahella tydntekijoita ja asiakkaita, tyon veto- ja pitovoima sdilyy. Lain
edellyttamat mitoitukset ja asiakastarpeisiin vastaava ammatillinen henkilostéresurssi tulee olla riittava.
Vanhuspalvelulain toimeenpanoa seurataan kansallisesti x 2 vuodessa ja asiakastyytyvaisyytta. Tulokset
julkaistaan julkisessa tietoverkossa, THL:n sivuilla.
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Strategialinkitys

Toimialan tavoite

Kaytettava mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut lahella

Kestava ja mahdollistava
talous

Teknologia- ja
toimintakokeilujen seka
kehittdmisaihioiden
maara ja laajuus

lkdantyvan vaeston
palvelutarvetta vastaava
henkiloston maara ja
osaaminen.

Yhden yhteydenoton
periaate toteutuu,
viivytykseton palvelutarpeen
arviointi ja paatoksenteko

Palvelut on jarjestetty
yhdenvertaisesti ja laissa
saadetyt oikeudet turvaten

Palvelurakenteen turvallinen
keventyminen

Kotiin annettavan ja
ymparivuorokautisen
asumisen valiin tulee lisaa
yhteisollisen asumisen
paikkoja nykytilanteeseen
nahden.

Kotihoidon tuottavuuden ja
palveluprosessien
sujuvuuden turvaamiseksi
laajennetaan olemassa olevia
ja uusia kotona asumista
tukevia teknologisia
ratkaisuja

Henkilostomitoituksen
toteutuminen

Vastausaika

Palvelun toteutuminen
paatoksesta

RAl-arvioidut 75 vuotta
tdyttaneet asiakkaat, (%)
vastaavan ikdisesta vaestosta

Kotona asuvien 75- vuotta
tayttaneiden %-osuus
vastaavan ikdisesta vaestosta

Yhteisollista asumista lisaa,
peittavyys kasvaa

Etdhoivan % osuus
saannollisen kotihoidon
kdynneista

(Nykytila 6.1 %)

Henkilostomitoitus
Ympadrivuorokautisessa
asumisessa

Valittdman tydajan osuus
saannollisten kotihoidon
asiakkaiden myénnetyista
palvelutunneista %

80 % < 5 min

Asiakkaan asia otetaan
kasittelyyn 90 % yhdella
yhteydenotolla

Kiireellisesti tarvitsemien
sosiaalipalvelujen jarjestaminen
viipymatta.

P&aatos muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen
mydntamisestd on tehtdva ilman
aiheetonta viivytysta, paatos on
toimeenpantava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua
asian vireille tulosta.

Vahintaan 92 % yli 75 -vuotiaista
asuu kotona (v. 2022, 91,9 %)

Vahintaan 1-2 % yli 75 asuu
yhteisollisessa p.asumisessa (v.
2022, 0,3 %)

Saannollista kotihoitoa etdhoivan
avulla saavien osuus kasvaa 2 %
:lla

Ympadrivuorokautinen asuminen,
1-4-2023 0,65, ja 1.12 alk. 0,7
tyontekijaa/as.

Saannollisten kotihoidon
asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaiset
palvelutunnit toteutuvat.

Taulukko 14. Ikd&ntyneiden palvelujen toiminnalliset tavoitteet.
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Riskit ja riskienhallinta

Uudet lainsaatamat velvoitteet, henkilostomitoituksen nousu asumispalvelussa, asiakasméaarien kasvu ja
uusi asumispalvelujen puitesopimuskausi tuovat riskia kustannusten kasvuun. Lisaksi iso riski on henkildston
saatavuudessa seka veto- ja pitovoimassa, niin Eloisan toiminnassa kuin yksityisissé palveluissa.

Tulevina vuosina myds kasvava elékeidn saavuttaneiden maaré asettaa haastetta henkilékunnan
riittévyyteen. Henkilokuntaa palkataan asiakastarpeen mukaisesti ja myds henkilostérakennetta tarkastellen,
mm. hoiva-avustajia ja arkityontekijoita on otettu niihin tdihin, missa ei tarvita hoitoalan koulutusta.

Yksityisten palvelutalojen toiminta ja henkildston veto- ja pitovoima ja muut toimintaan liittyvat riskit on
huomioitava, kun palveluntuotannosta asumisessa on yli puolet ostopalveluna. Jarjestamisvastuu on aina
Eloisalla, mikali toiminta keskeytyy esimerkiksi Aluehallintoviraston paatoksella tai Valviran paatoksella.
Riskia pyritdan pienentamaan omavalvonnan valvonnalla, ennakollisella ja reaktiivisella valvonnalla,
ohjauksella ja neuvonnalla seké systemaattisella laadunhallinnalla.

Rekrytointihaasteisiin vastataan keskittymalla asiakastyén perustehtéavaan, ostopalveluilla, kansainvalisella
rekrytoinnilla, oppisopimuksilla ja muilla erilaisilla toimenpiteilla, muun muassa rekrytointilisalla ja
henkilostosiirroilla. Liséksi resurssi- ja varahenkildiden koordinoidaan uudelleen ja keskitetaan, jolloin
varahenkildiden tehokas kayttd sinne, missé suurin tarve on. Naill& on henkildstokustannuksiin vaikuttavia
tekijoita.

7.3 Terveyspalvelut

Toiminnan kuvaus

Maan keskiarvoa selkeasti korkeampi sairastavuus, ikdantynyt vaesto ja kasvava palvelujen tarve yhdessa
niukan rahoituksen ja vaestdn hajautetun asumisen kanssa haastavat terveyspalvelujen jarjestamista ja
tuottamista. Vaikka Etela-Savon vakituisten asukkaiden maara on hyvinvointialueista viidenneksi pienin,
vapaa-ajan asukkaiden suuri maéra tarkoittaa merkittdvad panostamista varautumisen, ensihoidon ja
paivystyksen palveluihin.

Terveyspalveluiden toimialaan kuuluu viisi palvelualuetta, sairaalapalvelut, sote-keskuspalvelut, paivystys ja
ensihoidon palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja diagnostiset ja tukipalvelut. Palvelualueet
jakaantuvat edelleen tulosalueisiin ja toimintayksikdihin. Syksylla 2022 valitut palvelualueiden johtajat ja
tulosalueiden paallikot aloittavat viroissa 1.1.2023 hyvinvointialueen toiminnan alkaessa.

TOIMIALAJOHTAJA

SOTEKESKUS- PAIVYSTYS- JA

MIELENTERVEYS- JA DIAGNOSTISET JA
S‘F"'FTAAl'-AIPA_'—:tE'_-UT PALVELUT el PAIHDEPALVELUT TUKIPALVELUT
alvelualuejohtaja Palvelualuejohtaja Palvelualuejohtaja Palvelualuejohtaja Palvelualuejohtaja

Kuva 20. Terveyspalvelujen toimialan palvelualueiden organisaatiorakenne.
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Sairaalapalvelut

Hyvinvointialueella on hallintosd&nnén mukaisesti yksi sairaala, joka muodostuu Mikkelin ja Savonlinnan
yksikoista. Hyvinvointialueella rakennetaan yhden sairaalan malli, jossa kahden yksikdn yhteisty® on tiivista.
Tavoitteena on taata maakunnassa saavutettavat ja laadukkaat palvelut lahella asukkaita. Merkittévéa osa
ulkohyvinvointialuemyynnista koostuu erikoissairaanhoidosta. Tavoitteena on siirtdd maakunnan asukkaiden
hoidon painopiste alueen omaan sairaalaan ja toisaalta lisata ulkohyvinvointialuemyyntia. Toimenpiteet
kaynnistyvat heti tammikuussa ja osana talouden sopeuttamisohjelmaa asiasta tehdaén tarkempi
suunnitelma.

Sairaalapalveluiden vastuulla on jarjestaa ja kehittdd toimintaa siten, etta sairaalan toimintaymparisto
mahdollistaa korkealaatuisen potilashoidon ja ettéd alueen asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut
yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti. Toiminnan kannalta olennaista on riittdvén ja osaavan henkilékunnan
saatavuus. Hyvinvointialueen alkuun liittyy organisatorisia muutoksia, jotka kuormittavat henkilokuntaa.
Tama tulee huomioida toiminnassa ja johtamisessa, etta muutosten vaikutus henkilokunnan jaksamiseen
saadaan minimoitua. Toimipaikkojen asianmukaisuudesta ja henkilokunnasta huolehtimiseen tulee olla
riittavat resurssit, jotta osaava henkildkunta pitdd Etela-Savon hyvinvointialueen sairaalaa houkuttelevana
tydnantajana ja lisérekrytointi onnistuu. Riittdvan oman henkilékunnan avulla voidaan mahdollisimman paljon
ostopalveluilla tuotettuja toimintoja siirtdéd omaksi tuotannoksi ja siten saada aikaan kokonaissaastoja.
Ostopalveluiden vahentamiseksi pyritaén tekemaan myos toiminnallisia muutoksia ja yhteisty6td Kuopion
yliopistosairaalan kanssa kumppanuusvirkojen muodossa. Osaavan henkilékunnan ja sujuvien hoitopolkujen
avulla voidaan myd@s tavoitella niin hyvaa potilaskokemusta, etté palveluiden myyminen hyvinvointialueen
ulkopuolelle on mahdollista. Oman henkildkunnan osalta huolehditaan kattavasta ja ajanmukaisesta jatko- ja
taydennyskoulutuksesta.

Sujuvan toiminnan edellytys on, etta potilaat ovat oikeassa hoitopaikassa oikeaan aikaan ja vain tarpeellisen
ajan. Sen vuoksi potilasvirtoja analysoimalla pyritdéan kartoittamaan toiminnan ongelmakohtia. Yhteistydssa
osin ainakin pdivystys- ja ensihoidon palveluiden seka ikdantyvien palveluiden kanssa tavoitellaan
potilasvirran ongelmatonta etenemista.

Haasteena hyvinvointialueen aloittaessa on toimintojen yhdistaminen ja hoitomallien seka ohjeistusten
yhtendistdminen. Tata helpottamaan sairaalapalvelut on jaettu kolmeen tulosalueeseen: konservatiiviseen,
operatiiviseen ja perustason osastopalveluiden tulosalueisiin. Erikoissairaanhoidon osalta vastaavat
toiminnot Mikkelissé ja Savonlinnassa yhdistetdédn kuhunkin tulosalueeseen. Tavoitteena on, etta kullakin
erikoisalalla kéasitellaan hyvinvointialueen koko vaestdn sen alan haasteita ja niiden ratkaisut kattavat koko
hyvinvointialueen. Perustason osastopalveluiden yhdistaminen sairaalapalveluiden alle mahdollistaa
potilasvirran optimoimisen minimoimalla erikoissairaanhoidon osastohoidon ja perustason osastoilla
toteutettavan jatkohoidon organisatorisen rajapinnan.
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v

126 900 eteldsavolaista (96,5%)
saavuttaa 60 minuutissa Mikkelin ja
Savonlinnan sairaalapalvelut

Saavutettavuustietoja

Sait bt N sistvu bl s misiieitee

o s

‘ 0 merstn whaetieyps. Nidond

@ 0 minusin akaissyys, Sworkena
Vaos (2029)

st

— PaISeveES

LAsTeET
Vhawstudat YRISYREATK
Pasati WANMITTAUR AITOS

Kuva 21. Sairaalapalveluiden saavutettavuus hyvinvointialueella.

Tilanne 2022, perusterveydenhuollon vuodevuodeosasto J

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Pieksdméen vuodeosasto
27 paikkaa

uvan |dhikuntoutusosasto 23

Imen vuodeosasto 20 paikkaa

lo
Kangasniemen lahikuntoutusosas!
24 paikkaa SV N
nan akuuttigeriatria 25
n kuntoutusosasto 25
alliatiivinen osasto 12
Sulkavan vuodeosasto 12 paikkaa
Terveystalo

ikkelin Izhiku ntoutusosasto 24 paikkaa
Yleislddketieteen-akuutti osasto 20 paikkaa

Mantyharjun lahikuntoutusosasto
paikkaa,
8-10 jatkohoito ja arviointipaikkaa

2/2023 Palliatiivinen osasto, 12+3 paikkaa

Kuva 22. Perustason osastopalvelut maakunnassa.
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Hoitoon péaasy erikoissairaanhoidossa on ollut erinomaisella tasolla valtakunnallisessa vertailussa.
Hyvinvointialueen sairaaloissa yli puoli vuotta kiireetonté hoitoa odottaneita 2021-2022 vélilla oli alle kaksi
prosenttia.

Pohjois-Savon shp — 166 248

Pohjois-Karjalan shp = 123 22,6

19,7

Helsingin ja Uudenmaan.. 11,3

Pohjois-Pohjanmaan shp - T3 183
N 16,6
Keski-Suomen Shp 0,

Paijat-Hameen shp 7.4 148

136

Vaasan shp 69
12,6

Kymenlaakson shp 14,1 240

Kanta-Hameen shp
10,2
Kainuun shp 53 =31.8.2022

Pirkanmaan shp — 6,9 30.4.2022
Varsinais-Suomen shp ] _,5.3
Satakunnan shp 8.1 31.8.2021
Lapin shp 6,0
Keski-Pohjanmaan shp 6,26 9
Etela-Pohjanmaan shp 18
Lansi-Pohjan shp 7
Ita-Savon shp 1.8
[N
Etela-Savon shp 0024
Etela-Karjalan shp %0?23 %
0 5 10 15 20 25

Kuva 23. Yli puoli vuotta kiireetdnté hoitoa odottaneiden osuus sairaanhoitopiirien sairaaloihin odottavista (%)
31.08.2022, 30.04.2022 ja 31.08.2021. (THL)

Paivystys- ja ensihoidon palvelut

Kiintedna osana sairaalaverkkoa toimii ymparivuorokautinen yhteispéivystys Mikkelisséa ja Savonlinnassa.
Ensihoitopalvelut toimivat kiinteassa yhteistydssa kaikkien ympéarivuorokautisten palveluiden kanssa. Osaksi
paivystyspalveluita rakennetaan alueen kattava kotisairaala- ja liikkuvien ymparivuorokautisten yksikéiden
verkosto.

Hyvinvointialue jarjestéé alueensa ensihoitopalvelun. Ensihoitopalvelu on suunniteltu ja toteutetaan
yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat paivystykselliset [&hipalvelut yhdessa muodostavat
alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden.

Ensihoitopalveluun siséltyy ensivastetoiminta, ensihoito perus- ja hoitotasolla sekd ensihoidon
kenttdjohtaminen. Hyvinvointialueella on ensihoidosta vastaava laakari. Yhteistydalueen ensihoitokeskus
jarjestad ymparivuorokautisen ensihoitolaakaripaivystyksen.
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A/B C D
Riskialueluokka 50 % 90 % 90 % 90 %
mediaani
Ydintaajama 8 min 12 min
Muu taajama 10 min 25 min 30 min 120 min
Asuttu maaseutu 20 min 35 min
Muu alue Ei maaritelld

Taulukko 15. Tavoitteet potilaan tavoittamisajasta.

ETELA-SAVO
Palveluverkkotarkastelu

Enshcidon pahwluveriko
Nykytilanns

Patveluverkola saavutetsan:
-128 900 st (96.6%)
30 600 vapaa-ajanasunton (65%)

Kuva 24. Ensihoidon palveluverkko 2022.

Ensihoidon yksikot hyvinvointialueella: 2 kpl kenttdjohtoyksikk6a 24/7, 15 kpl ympérivuorokautista
ambulanssia, 4 kpl osavuorokautista 12/7 ambulanssia.

Sotekeskuspalvelut

Sote-keskuspalvelut perustuvat moniammatilliseen tiimityémalliin ja laajeneviin digitaalisiin palveluihin.
Tavoitteena on turvata koko alueella riittdvat [ahipalvelut ja rakentaa Suomen paras digitaalinen sote-keskus.
Digitaaliset palvelut parantavat palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Moniammatilliseen
vastaanottopalveluun liittyvat kiintedsti perhekeskus- ja kuntoutuspalvelut. Sote-keskuspalveluita tarjotaan
myds maakunnan kausiasukkaille.
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Etela-Savon sosiaali- ja terveyskeskus

Sot

asiakaslahtoisesti er toimijoiden valilla
aslakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi iy o
N & ¢
A SO G
$ T ‘ el BF 55 Sote-keskus tekee yhteis-
it ( ' — 2 q tyotd alueen hyvinvointia
Sote-keskuksen asiakas \ ‘ g $ tukevien toimijoiden kanssa
osallistuu paivelyensa g ja tukee asiakkaiden
suunninet:m ja toteu- o o : X ™Sy ohjautumista hyvinvointia
tukseen vuorovaikutteisesti AR | $ edistavin palveluihin
ammattilaisten kanssa $ N/ R A
SACN IS

asiakkaan luo soveltuvimmaila

. > ™ Sote-keskuksen paivelut twodaan
)

Sote-keskuksessa tydskentelee laaja & - ‘ tavalla esim. digitaalisia- ja

Joukko monen eri alan ammattilaisia, u etakanavia seka ammattilaisten

esimerkiks! |adkareits, terapeutteja, ‘\ Sotekeskus L] likkuvia palveluita hyddyntaen

hoitajia ja sosiaakalan ammattdalsia

Sote-keskus kokoaa yhteen palvelut,
sekd rafatut palvelut

w

Kuva 25. Moniammatillinen sotekeskus.

Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluita, kuntoutuspalveluita, perhepalveluita, digitaalisia palveluita ja
suunterveydenhuoltoa kehitetd&n hyvinvointialueella yhtendiseksi. Palveluja tullaan integroimaan tiiviiksi
kokonaisuuksiksi, jotka tukevat toisiaan ja paallekkaista tyéta vahennetaan. Hallinnollisia ja tukitoimintoja
keskitetaan palvelemaan koko hyvinvointialuetta. Hoitoon paasya parannetaan seka hoidon jatkuvuus
otetaan koko hyvinvointialueella seurattavaksi vaikuttavuuden mittariksi. Perusterveydenhuollon toimintaa on
rasittanut koronapandemian hallinta ja siitd koituvat jalkiseuraukset. Tasta johtuen erityisesti
pitkadaikaissairauksien hoidossa on syntynyt patoutunutta hoidon tarvetta, hoitovelkaa.

Vastaanottotoiminnan tavoitteena on luoda selkeéat rakenteet kohdentuen kiirevastaanottotoimintaan,
pitkadaikaissairauksien ja kiireettdmien asioiden hoitoon seka riskissa olevien potilaiden hoitoon.
Kiirevastaanottotoiminnan tavoitteena on taata ajanvarauksella toimiva vuorokauden kiireellisyydella hoitoa
tarvitsevien palvelu kattavaksi, jolloin paivystyksen kuormitusta voidaan keventaa seka parantaa vaeston
luottamusta hoitoon paasysta. Kiireellisen hoidon tukena tullaan hyédyntamaan tehostettuja digitaalisia
palveluita sek& yhtendista hoidontarpeen arviota.

Pitk&aikaissairaiden ja kiireettomien potilaiden hoidossa tullaan kiinnittdmaéan erityistd huomiota hoitoon
paasyssa. Hoitoon paasyéa parannetaan huolehtimalla riittavasta henkilostosta seka resurssin tarkoituksen
mukaisesta kayttamisesta. Tukena tehostamisessa hyddynnetd&dn moniammatillista tiimi&, jossa potilas
ohjataan parhaiten tilanteessa auttavan ammattilaisen arvioon suoraan, esimerkkiné fysioterapeutin
suoravastaanottotoiminta.

Hoitokokonaisuuksien tehokasta loppuun saattamista tuetaan ammattilaisten valisilla konsultaatioilla
lahivastaanotoilla ja etdna toteutettuna. Osa ensiarvioista tuotetaan eténa ja liséksi soveltuvin osain
jatkoseurantaa tullaan siirtdmaan etand ja digitaalisesti toteutettavaksi. Riskissa olevilla potilaille jarjestetdén
kohdennettuja hoitopolkuja. Tavoitteena on automatisoida paljon palveluita tarvitsevat tunnistaminen hoitoon
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hakeutuessa ja selkea hoitopolku nimetylle koordinoivalle ammattilaisella. Nain parannetaan hoidon laatua,
vahennetdan hairiokysyntda ja priorisoidaan hoidon jatkuvuus erityisesti riskissa oleville. Lisaksi riskiryhmien
tunnistamista koulutetaan ammattilaisille seka tarjotaan helppoja kanavia yhteydenottoon vaestélle.
Esimerkiksi tydkyvyntuenpalvelu moniammatillisena toimintana tullaan laajentamaan koko
hyvinvointialueelle. Taman tavoitteena on tukea tydllistymista seka edistéaa tydkyvyn arvioinnin ja etuuksien
prosesseja tehokkaasti.

Henkiléstén saatavuuteen ja rekrytointiin panostetaan sotekeskuksessa koko hyvinvointialueella esimerkiksi
hyvia kaytantoja laajentamalla koko alueelle seké kannustamalla soveltuvan osaamisen jakamiseen ja
likkumiseen.

ETELA-SAVO
Palveluverkkotarkastelu

SOTE pahwbavarkko
Nykyslaroe

B sonpanenpin
30 ety abactinyyes e istse
Vieess (2020)
Vosiit

—  PaMevarkin

Palveluverkolls ssavulelsan
- 129 800 inmisth (99%)
« 38 545 vapaa-ajanasuntoa {T6%)

LANTERT
Vhensaae YRLSYHEATE
Fanacxtin MARNMITTAUSLATOS

Kuva 26. Sotekeskuspalveluverkko 2022.
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LAAKARIN VASTAANOTTOKAYNNIT

2018 2019 2020 2021
Enonkoski 2 030 1895 1563 1633
Hirvensalmi 1754 2220 2 005 2493
Juva 8 833 9 852 8519 9 260
Kangasniemi 10 195 9718 8 298 8 379
Mikkeli 34 850 47 887 44 323 64 371
Méntyharju 6 569 7 394 5707 8192
Pertunmaa 2 297 2 361 2277 2 462
Pieksamaki 29 742 30 997 31573 37 169
Puumala 2443 2918 2903 3106
Rantasalmi 3529 3994 4 504 5 140
Savonlinna 29 877 29 555 34124 38 877
Sulkava 2902 2 500 2747 3734
Etela-Savo 135021 151 291 148 543 184 816

Taulukko 16. Kéyntimaarat laékérin vastaanotolla (AVOHILMO).
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KAYNNIT
2019 2020 2021 2022
Avosairaanhoito Sairaan-/terveydenhoitajat 339420 347794 297245 279185
Aitiysneuvola Sairaan-/terveydenhoitajat 14481 13936 13296 10272
Aitiysneuvola Laakarit 2418 2788 2963 2578
Lastenneuvola Sairaan-/terveydenhoitajat 28493 25824 23248 18356
Lastenneuvola Lastenneuvola; ladkarit 6648 5633 7090 6078
Perhesuunnittelu/ Sairaan-/terveydenhoitajat 5960 4979 4733 4621
ehkaisy
Perhesuunnittelu/ Laakarit 4986 3873 3424 2842
ehkaisy
Kouluterveys Sairaan-/terveydenhoitajat 34529 27384 27207 22933
Kouluterveys Laakarit 6433 5040 7092 5763
Opiskelijaterveyden- Sairaan-/terveydenhoitajat 19027 14160 14555 14728
huolto
Opiskelijaterveyden- Laakarit 5422 4129 4448 4149
huolto
Seulonnat ja muut Kaikki ammatit 5076 3939 4732 5061
joukkotarkastukset
Muu terveydenhuolto | Kaikki ammatit 16368 17345 290180 103010
Lakis&éteinen tydterveyshuolto 24334 45554 77238 65981
Ei-lakisééateinen tydterveyshuolto 39105 63778 123882 125360
Kotisairaanhoito Laakarit 4935 6345 7870 7628
Fysioterapia Fysioterapeutit, toimintaterapeutit 66898 53376 43325 38141
Toimintaterapia Fysioterapeutit, toimintaterapeutit 1573 2103 2215 2060
Apuvélinepalvelut 5897 4942 5404 4161
Puheterapia; psykologit, 2491 1933 1442 1462
psykoterapeutit, puheterapeutit
Suun terveydenhuolto | Kaikki ammatit 133920 112952 124176 99748
Kaikki ylla olevat yhteensa 800357 796215 1103264 | 838054

Taulukko 17. Kéynteja kohdennettuna eri tulosalueille ja toimintoihin (AVOHILMO).

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kokonaisuus muodostuu lasten ja nuorten seka aikuisten ja
asumispalveluiden tulosalueista. Lasten ja nuorten seké aikuisten palveluissa on perustason seka
erikoissairaanhoidon palveluita; niin avopalveluita kuin osastopalveluita. Téalla tavoitellaan vahvaa
palveluiden integraatiota.
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Vaestdn mielenterveyttd ja paihteettémyytta edistetdan ja tuetaan osallistavilla toimintatavoilla.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa henkildstd on ammattitaitoista ja toimintatavat ovat nayttdon perustuvia.
Palveluja kehitetdan yhteistydsséa asiakkaiden ja muiden yhteistyétahojen kanssa. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen palvelualueen tavoitteena on tuottaa alueen véestélle avopalveluja seka asumis- ja
laitospalveluja asiakaslahtoisesti, joustavasti ja kustannustehokkaasti. Oikein kohdentuvat mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat yhtena perusedellytyksena vaestén hyvinvoinnille. Palvelut tuotetaan moniammatillisesti
siten, etté ne edistavat véaeston hyvinvointia. Alueen vaestd saa mielenterveys- ja paihdepalvelut hoitotakuun
mukaisesti.

Yleisena haasteena mielenterveys- ja paihdepalveluissa on tuoda mielenterveys- ja paihdetyo
nakyvammaksi yhteiskunnallisessa keskustelussa. Erityisesti tama on ehkaisevan mielenterveys- ja
paihdetydn haaste, silla hyvinvointia edistavassa tydssa tuloksellisuus ja vaikuttavuus ovat todennettavissa
vasta pitkan ajan kuluttua. TAméan vuoksi mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmista on tehtava
pitkajanteisesti ja johdonmukaisesti. Kehittdmistyd vaatii monialaisen yhteistyon liséksi myos taloudellista
satsausta, jotta edella mainitulla ty6ll& on kansanterveydellinen merkitys ja vaikutukset nékyvia.
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Kuva 27. Ostopalveluyksikdt mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa avainasemassa ovat ennaltaehkaisy ja matalan kynnyksen palvelut.
Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen toiminnan kehittdmisen painopistealueita ovat peruspalvelujen
vahvistaminen, paihdepalvelujen kehittdminen seka uusien etapalvelujen vakiinnuttaminen osaksi
palvelukokonaisuutta. Painopiste mielenterveys- ja paihdeasumisessa on, ettéd asiakas parjaa kevyemmissa
palveluissa. Tavoitteena on tuottaa palvelut ensisijaisesti kotiin vietavina palveluina.
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MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUIDEN KAYNNIT
2018 2019 2020 2021 2022
(18.11.2022)
Mielenterveystyd Kaikki ammatit 90116 94177 87527 68884 65409
Mielenterveystyo Perus/lahihoitaja 15934 17534 17535 7761 8487
Mielenterveystyd Sairaan-/ 49259 53264 50821 46096 43245
terveydenhoitaja
Mielenterveystyo Laakari 10019 9073 7537 6725 6206
Mielenterveystyd Psykologit, 2293 1616 1589 2863 3032
psykoterapia,
puheterapia
Paihdetyd Kaikki ammatit 24892 25622 25360 32177 27487
Péaihdetyd Perus-/ 2298 2849 4492 9516 6133
lahihoitaja
Paihdetyd Sairaan-/ 19644 21561 19307 21286 19937
terveydenhoitaja
Paihdetyd Laakari 1111 593 1101 725 1053

Taulukko 18. Kéynnit mielenterveys- ja paihdetyén ammattilaisilla (AVOHILMO).

Diagnostiset ja tukipalvelut
Diagnostiset ja tukipalvelut mahdollistavat terveyspalveluita ja vahvistava integraatiota lapi koko
organisaation. Alueellinen tilannekeskus koordinoi henkilostoresurssia ja asukkaiden tarpeita. Tilannekeskus
palvelee 24/7 kaikkia yksikditd. Terveyspalvelujen varahenkilostd on keskitetty turvaten henkiléresurssin
optimaalisen kayton eri yksikkdjen ja toimintojen valilla.

Samoin osastonsihteeripalvelut on keskitetty tukipalveluihin. Terveyssosiaalityd vahvistaa terveys- ja
sosiaalipalvelujen integraatiota. Sosiaality6lla ja — ohjauksella tuetaan asiakkaita seké sairaalassa etta
sotekeskuksissa. Diagnostisia palveluita tarjotaan seka sairaalassa etta lahipalveluina. Merkittavimmaét

diagnostiset palvelut asiakasnéktkulmasta ovat kuvantamisen ja laboratorion palvelut.

Talous
ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1000 €)
Toimintatulot 40108
Toimintamenot -378 189
Toimintakate -338 081

Taulukko 19. Terveyspalvelujen talous.
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Henkilostomaara

Sairaala- Sotekeskus- Paivystys ja Mielenterveys- ja Diagnostiset ja
palvelut palvelut ensihoidon palvelut paihdepalvelut tukipalvelut
1159 720 417 383 382

Taulukko 20. Terveyspalvelujen henkildstomaara.

Toiminnalliset tavoitteet

Kattavalla palveluverkolla sosiaali- ja terveyspalvelupisteet ovat saavutettavissa 30 minuutin aikaetaisyydella
99 %:lle vaestosta ja 76 %:lle vapaa-ajan asunnoista. Vuonna 2023 uudistamme alueen tarpeen mukaisen
perustason osastojen ja sote-keskuspalveluiden verkoston yhteistydssa kuntien kanssa. Painopisteemme on

perus- ja ennaltaehkaisevissa palveluissa, vahvistamme kotiin annettavia palveluita. Tavoitteena on
rakentaa taysin integroidut asiakaslahtéiset ja vaikuttavat hoitoketjut ja palvelurakenteet. Asiakasohjausta
keskitetaan ja tarjotaan monikanavaisesti asiakasta palvellen. Erinomainen hoitoon paasy on
avainasemassa kaikissa palveluissamme. Tuotamme seka erityis- ettd perustason palveluja
ulkohyvinvointialueasiakkaillemme.

Rekrytoinnin keskittamiselld, uusilla joustavilla toimintatavoilla ja palkitsevilla palkkarakenteilla vastaamme
henkildston rekrytoinnin haasteisiin. Panostamme merkittavasti myos lahijohtamiseen ja henkiléston
koulutukseen. Luomme uudenlaisen palvelukulttuurin.

Strategialinkitys

Toimialan tavoite

Kaytettédva mittari

Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea-
aikaiset palvelut
lahella

Paras ja joustavin
tybnantaja

Perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon laakarin
kiireettdoman kaynnin odotusaika,
hoitoon paasy paranee

Hoidon jatkuvuus paranee
perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon la&akéari- tai
hoitajakaynneilla

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut, psykiatrian
erikoisalat yhteensa, hoitoon paasy
paranee

Avohoidon keinoin véltettavissa
olevat, paivystyksellisesti alkaneet
sairaalahoitojaksot vahenevat
perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla

Henkildston saatavuus paranee,
la&karivaje pienenee
(terveyskeskuslaakarit)

Yli 7 pv hoidon tarpeen
arvioinnista, % toteutuneista
kaynneista (maaliskuun ja
lokakuun tilanne)

COCI-mittari
(continuity of care index)

Yli 90 vrk odottaneet, %

Sairaalahoitojaksot

Tayttamattdmien
ladkaritehtavien osuus
kaikista terveyskeskusten
laakaritehtavista, %

Alle 50% (2022 58%)

Uusi mittari:
maaritetaan lahtétaso
ja tavoitetaso 2023

Alle 10% (2022 13%)

Uusi mittari:
maaritetaan lahtétaso
ja tavoitetaso 2023

Alle 15% (2021 17%)

Taulukko 21. Terveyspalvelujen toiminnalliset tavoitteet.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi




58/83

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

7.4 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja vaestdnsuojelu muodostavat pelastustoimen
kokonaisuuden, jonka valmius kattaa kaikki onnettomuustapaukset paivittaisistd onnettomuuksista
suuronnettomuuksiin asti. Etela-Savon alueen pelastustoimen voimassa oleva palvelutasopaatts uusitaan
voimaanpanolain (616/2021) 1.4 8:n mukaisesti vimeistaan 1 paivana joulukuuta 2023 hyvinvointialueen
aluevaltuuston paatoksella. Hyvinvointialueen pelastus- ja turvallisuuspalvelut huolehtivat alueen
pelastustoiminnasta, onnettomuuksien ennaltaehkaisysta ja turvallisuuspalveluista.

TOIMIALAJOHTAJA
ONNETTOMUUKSIEN
PELASJA{\S,E‘EMNNAN ENNALTAEHKAISYN TURVALLISUUSPALVELUT
Pelastuspaallikko PALVLUT Turvallisuuspaallikké
P Riskienhallintapaallikké

Kuva 28. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen organisaatiokaavio.

Pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palveluihin kuuluvat:

e pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndstd, jonka tavoitteena on
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan
seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten
rajoittaminen;

e pelastustoimen valvontatehtavat;

e vdaestdn varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavat halytysjarjestelmat;

e pelastustoimintaan kuuluvat tehtavat.

Pelastustoiminta

Pelastustoimen palvelutuotannon péaasiallisen sdaddsperustan muodostaa pelastuslaki (379/2011).
Hyvinvointialueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia ja palvelutasoa méaéariteltdessa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa.
Pelastuslaitokselle osoitettu tehtavat on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa
mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa
tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetté ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtavét on
asetettava tarkeysjarjestykseen.
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Palvelutasopaatoksessa on selvitettéva alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit,
maadriteltava toiminnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seké palvelut ja niiden taso.
Palvelutasopaattkseen tulee myds sisaltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta.

Palvelutasopaatbksessa maadriteltdessa pelastuslaitoksen kaytéssa olevia voimavaroja, tulee ottaa
huomioon toiminnan tavoitteet. Tavoitteiden on perustuttava pelastuslaissa sdadettyihin tehtaviin.
Palvelutasopaatoksessa on kuvattu konkreettisesti palvelut, joita alueen pelastustoimi ja sen pelastuslaitos
tulee palvelutasopaatdksen voimassaoloaikana tuottamaan. Saadoksessa palveluiden tasolla tarkoitetaan
esimerkiksi pelastuslaitoksen lakisdateiseen ohjaus-, turvallisuusviestintd, neuvonta- ja valvontatehtavaan
osoittamia henkildtydvuosia tai pelastustoimintaan kaytettavien yksikdiden toimintavalmiutta pelastustoimen
alueen eri osissa.

Etela-Savon pelastuslaitos on varautunut hoitamaan tehtavansa paivittaisissa onnettomuuksissa,
normaaliajan hairidtilanteissa, poikkeusoloissa ja vaesttnsuojelutilanteissa. Vakinaisella henkiléstolla (24/7)
miehitetyt paloasemat ovat Mikkelissd, Savonlinnassa ja Pieksdmaelld, joissa pelastusryhmilla on valiton
l&ahtovalmius kiireellisiin tehtaviin vahintdan vahvuudella 1+3. Moniammatillinen yksikot toimivat Sulkavalla,
Puumalassa ja Punkaharjulla. Tavoitteena on yllapitaa vakinaisella henkildstdlla toimivaa lahtovalmiutta
myo6s Kangasniemell&, Mantyharjulla ja Juvalla. Lahtdaikaan ja vahvuuteen voi vaikuttaa pelastustoimen
paallekkaiset tehtavat ja muu palvelutuotanto seka henkilostén saatavuus. Sopimuspalokuntien
toimintavalmius pidetééan eri riskialueiden tavoitteiden ja voimassaolevien sopimusten mukaisena.
Halytystehtavissa kaytetaan mahdollisuuksien mukaan myds paivatdissa olevaa paatoimista pelastustoimen
henkildstoa.

Tehokas pelastustoiminta edellyttaa, ettad pelastusmuodostelmat saavuttavat onnettomuuskohteen riittédvan
nopeasti. Pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen tarve on mitoitettu riskianalyysin yhteydesséa tehdyn
valtakunnallisen riskialuejaon sekéa paikallisen tarkastelun perusteella. Sisdasianministerion
toimintavalmiuden suunnitteluohje maarittelee riskiruuduille toimintavalmiusajan, jossa
pelastusmuodostelmat on oltava onnettomuuspaikalla halytyksesta. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen
mukaan riskiruudut jaetaan I-IV-riskiluokkiin.

| riskiluokassa tavoitteena on, ettd ensimmainen yksikké on onnettomuuspaikalla 6 minuutin kuluessa siita,
kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myds, etta pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi
korkeintaan 11 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 13 minuuttia. Joukkueldhddssa
pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 20 minuutin kuluessa siita,
kun ensimmainen yksikkd on vastaanottanut halytyksen.

Il riskiluokassa tavoitteena on, ettd ensimmaéinen yksikké on onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa
siitd, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on mygs, etta pelastustoiminnan toimintavalmiusaika
olisi korkeintaan 14 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 16 minuuttia. Joukkueldhddssa
pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siita,
kun ensimmainen yksikkd on vastaanottanut halytyksen.

[l riskiluokassa tavoitteena on, etté ensimmainen yksikkd on onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa
siitd, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on mygs, etta pelastustoiminnan toimintavalmiusaika
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olisi korkeintaan 22 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 24 minuuttia. Joukkuelahddssé
pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siita,
kun ensimmainen yksikkd on vastaanottanut halytyksen.

IV riskiluokan asutuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan kuluessa kuin | - 111-
riskiluokissa.

Jos pelastustoimintaa ei kyeta aloittamaan alle 40 minuutissa, on kyseisilla alueilla kiinnitettava erityista
huomiota ihmisten omatoimiseen varautumiseen.

Moniammatillinen yksikko tarkoittaa ensihoitajan ja palomiehen muodostamaa tyéparia. Moniammatillisuus
voi toteutua myds siten, ettd ensihoitajille on koulutettu pelastustoiminnan peruskurssin avulla
pelastustoiminnan perusteet.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan yksittdisen onnettomuuden
toimintavalmiusajan toteutumisen perusteella ei kuitenkaan tule tehda johtopaatdksia pelastustoiminnan
jarjestamisen tehokkuudesta (Sisaasianministerion julkaisuja 21/2012, s.4).

Sisaasianministerion julkaisuja 21/2012, s.11.

ETELA-SAVO
Palveluverkkotarkastelu

Pelastustoimen palveluverkko
Nykytilanne

B Paloasema

60 minuutin aikaetaisyys
Vesisto

4 vaesto (2020)
—— Paatieverkko

Palveluverkolla saavutetaan:
- 130 190 ihmista (99%)
- 36 554 vapaa-ajanasuntoa (78%)

LAHTEET.
Viestotiedot YRK/SYKESTK
Pohjakartta MAANMITTAUSLAITOS

Kuva 29. Pelastustoimen palveluverkko 2022.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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Eteld-Savon pelastuslaitos on vuosien 2019-2021 aikana saavuttanut riskialueet ja toimintavalmiustavoitteet
paasaantoisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Pelastuslaitoksen ensimmaisen onnettomuuspaikalla
olleen yksikon toimintavalmiusaikatavoite riskialueittain on tayttynyt keskimaarin 93 % tehtavissa ja
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on taytynyt keskiméaérin 92 % tehtavissa. Etela-Savon
pelastuslaitoksen toiminta-alueella ensimmaisené kohteessa olleen yksikén toimintavalmiusajan mediaani on
10:41 ja pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani vastaavasti on ollut 15:07.

Etels-Savon pelastuslaitos Toimintavalmiusaikatavoitteiden tdyttyminen
Lokka Seppo/27 11.2022 pror'lt.
Ensimmaisena kohteessa olleen stwko’n toimintavalmiusaika mmm:ss) Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika {mmm:ssj
g g B o 5 = g g o = =
z g = 5 2 3 z z g | 2 3
: g = 2 E 2 : = 2 E 2
5 E] = = 0 = £ = = 9 =
= = El E) ® ] = 2 E) = 3
£ £ =. £ =5
= = Ef = 3
5 8 5 &
] 4
g 4
H =
3 by
= &
w. g.
g 3
o =1
S g
g g
5 3
] z
2 8
o T
= Et
Vuosi E
2019 1761 1760 1616 144 92 11:12 730 657 73 90 15:44
2020 1593 1593 1493 100 94 10:39 634 591 43 93 14:57
2021 1 598 1 59 1477 119 93 10:15 538] 585 53 92) 14°50
Yhteensa 4 950 4 949 4586 363, 93 10:41 2002 1833 169 92 15:07

Kaytetyt poimintachdot
Vuosi = 2021, 2020, 2019

Pelastustoimen alue = Etela-Savo B

Onnettomuustyyppi (ensisijainen) = Rakennuspalo, Rakennuspalovaara, Maastopalo, Likennevalinepalo, Muu tulipalo. Likenneonnettomuus, Qljyvahinko, Vaarallisten aineiden onnettomuus,
Rajandys/rajahdysvaara, Soriuma/sortumavaara, Hakeen litetyn paloilmoittimen tarkastustehtava, Muun paloilmoitimen tal palovaroittimen tarkastustehtava, Muu tarkastustentava, Inmisen
pelastaminen, Eldimen pelastaminen, Vahingontorjuntatehtava, Avunantotehtava, Virka-aputehtava

Onnettomuus-ftehtivaselosteet = Onnettomuusselosteet

Tehtavan resurssiluokka = A-kiireellisyys, B-kiireellisyys, Kireellinen

Ensimmaisen yksikén tva-tavoite riskiluokittain = 6, 10, 20, Ei maaritelty

Ensimmaisen yksikon tva-tavoitteen tayttymisprosentti = 50

Pelastustoiminnan tva-tavoite riskiluokittain = 11, 14, 22, 40

Pelastustoiminnan tva-taveitteen tayttymisprosentti = 50

Kuva 30. Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
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Etela-Savon pelastuslaitos Toimintavalmiusaikojen osatekijoiden mediaanit
Lokka Seppo/27.11.2022 pror'lt
Ensim kohteessa olleen yksikon toimint (mmm:ss) Pelastustoiminnan toimintav ika (mmm:ss)
g m m m a = [ ] =
ES z z 2 = =z 2 & <
1 . . . S S :
i i 3 E3 E g 3 z ES
[ [ # = 2 =] Ej S
= = & 5 El ks E 5
= = = 3 2 & E =
i L g ot 2 B =
E E g = & £ g
= 2 @ =) = 3 =2
£ 8 g g g £
. T T - F [
= El ] = = E]
| El e i : z
: 2 g g ; 5
8 = El El 4 E
= g 3 3
El g E
g z 8
B 3
3 Ed
g 5
5 E
T 8
3 5
2 2
Vuosi 2
2019 1760 2:28 6.21 11:12] 730 1:54 2:00 15.44) 18.31
2020 1593 2:00) 6.32) 10.39] 634 1:56 2:00 14.57] 17.34
2021 1596 2:40) 604 10°15] 63 2:03 2:00) 14°50) 17:48
Yhteensa 4949 3:00 6:22 10:41 2002 1:57 2:00 15:07| 17:59
Kaytetyt poimintachdot

Vuosi = 2021, 2020, 2019
Pelastustulmen EllUE = Etela Savo

= Rakennuspalo, Rakennuspalovaara, Maastopalo, Lilkennevalinepalo. Muu tulipalo. Lilkkenneonnettomuus, Gljyvahinko. Vaarallisten aineiden onnettomuus,
R hdysﬂrajandysvaara Soriumarsortumavaara, Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava, Muun paloiimoittimen tai palovaroittimen tarkastustentava, Muu tarkastustehtava, Inmisen
pelastaminen, Elaimen pelastaminen, Vahingontorjuntatentava, Avunantotehtava, Virka-aputehtava
onr aselosteet = Onnetiomut
Tehtivan resurssiluokka = A-kiireellisyys, B-kiireellisyys, Kiireellinen
Ensimmaisen yksikon tva-tavoite riskiluokittain = 6, 10, 20, Ei maaritelty
Ensimmaisen yksikén tva-tavoitteen tayttymisprosentti =
tva-t; i ittain = 11, 14, 22, 40
Pelastustoiminnan tva-tavoitteen tayttymisprosentti =

Kuva 31. Toimintavalmiusaikojen osatekijdiden mediaanit.
Etela-Savon pelastuslaitos Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen
Lokka Seppo/27 11 2022 pronto

Ensimmaisend kohteessa olleen yksikén toimintavalmiusaika (mmm:ss) Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika (mmm:ss)
Z Z Z m ol = E E m E =
= = = 3 = 3 = = = 5 E}
£ £ 2 g 3 2 & 2 =1 3 3
El El = = 7 ES E = = 7 E
£ = El El = 5 £ El 3 = 2
g £ 3. E =
i 2 | g 3
= < & < 8
@ 7
g ]
E E
@ o
= Z
B z
g EX
E S
B 3
3 g
& EA
5 z
EY 8
g 5
= ES
Tapahtumakunta g
Encnkoski 10 20 E3j 3 a2 751 15 14 1 EE) 2632
Heinavesi 129 129 127 2| 98| 17:20) 69 61 8 88 21:40
Hirvensalmi 104) 104 101 3 a7 1914 50 44 B &8 2152
Joroinen 106 106 105 1 98| 12:42| 68 66| 2 97| 14:34
Jva 250 250 238 12 5 1414 115 114 1 99 1714
Kangasniemi 240 240 229 " 95| 16:10) 101 92| 9 91 18:50
Wikkell 1514, 1514 140z 12 3 &1 524 572 52 a2 1312
Mantyharju 207 207| 190 17| 92| 15:10) 87 80 7 92 19:51
Pertunmaa 121 121 121 0| 100 16:23) 54 54| 0 100 22:02
Pieksamaki 689 6569 648 41 94| 8:05) 266 251 15 94 11:57
Puumala 161 161 147 14| 91 18:13) a7 39 8 83 26116
Raniasalmi 120, 130 127 3 ag| 1636 2 30 2 o 2032
Savonlinna 1153 1153 1015 138 SBl 9:33) 440 387 53 88 14:08
Sulkava 106, 105, 9 B el 1619 ] 2 5 & 2526
a 4 950, 4949 4586 363 53| 10:41 2002 1833 168 92 15:07

Y
Kaytetyt poimintaehdot
Vuosi = 2021, 2020, 2019

Pelastustoimen alue = Etela-Savo

Kuva 32. Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
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Etela-Savon pelastuslaitos Kunnan alueella tapahtuneiden tehtévien lukumaara
Lokka Seppo/27.11.2022 pronto
g z g g Fy = g z T o g 2 =
s | £ §F 2 Z N £ | g ¢ £ i
Vuosi - El E] = = = 2 =
2019 42 174 84 119 179 190 1 056/ 205 102 421 142) 17 731 91 3653
2020 40 107 99 9| 173 180 995 145 82 47| 139 90 666 73 3363
2021 42 0| 11 q) 188 125 1.100f 205 84 523 12§ 100, 686 7 3417
Yhteensa 124 281 294 215 540 555 3151 555 268| 1422 407 307 2083 231 10 433
Kaytetyt poimintaghdot
Vuosi = 2021, 2020, 2018
Pelastustoimen alue = Etel3-Savo
Osallistunut pelastuslaitos =
Onnettomuus Fi = Onnettomt
Onnettor liitteet (yt. )=Ei
Selosteiden vanhat versiot = Ei
Kuva 33. Kunnan alueella tapahtuneiden tehtavien lukumaara.
Etela-Savon pelastuslaitos Ajoneuvojen lukuméiri ajoneuvoluokan mukaan
Lokka Seppo/29 11 2022 pronto
2| 2 2l |lg| =52 z E = | 7 G =] =
Y121 |2 §|E|Z2 125|215 |¢§ Z|E|E]g ¢ g § z| F
EN - - 2 2|l5|2|s|2|&|5 |8 |=z|=|3 E g |2 H
=ls|3 |58 5|88 £l g |8 |32|"|§|8|5|& |8 23|32 5
fls|s E|° FlE R : i13]2/8 ¢ - g
S| 2|8 |8 = E|E8|=|% |8 5 H
S 8 g | 5|5 | 2|8 E g
= E 5 z |28 3
=
Pelastustoimen alue 3
Efela-Savo 3 21| 1 1| 2 3] 32 2 o 1 s 18 1 2 12 1] s 4 35 3 1 1] 3 28 3 228
Yhteensa 3 2| 1 1| 2 3] 32) 2 o 1| s 18 1| 2 12 1] 5 4 35 3| 1| 1 3 28 3 228

Kaytetyt peimintaehdot
Pelastustoimen alue = Etela-Savo

Kuva 34. Ajoneuvojen lukumaara ajoneuvoluokan mukaan.

Pelastustoiminnan savusukellus, likenneonnettomuus, kemikaalitorjunta
(kemikaalipuku/roiskesuojapuku/kylméansuojapuku), elaimenpelastus, pintapelastus, 6ljyntorjunta ja
jalkivahinkojen torjuntavalmius pidetaan taulukossa /resurssilistauksessa olevalla tasolla kaluston ja
koulutuksen suhteen. Yksittédisen paloaseman henkildston suorituskykyyn tai saatavuuteen liittyen
savusukellus, muu sammutus, pintapelastus ja vesisukellus tavoitteen mukaista valmiutta ei valttamatta
saavuteta esim. henkildstopulasta johtuen:

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



Sammutuskyky Liik. onnet. Kem. Pintap. / Eldimenp. Jilkivah. Oljyvah.
valmius torjunta- vesik. valmius torj. tor. valmius
Savu- Muu valmius valmius valmius
sukellus sammutus

Mikkeli S5+++ SM +4++ Li++ K+ Vs /PP E+++ T+ OT+++A,D
Savonlinna SS+++ SM +++ L++ K+ V5 /PP E#++ T4+ OT+++A,B,D,F,G
Pieksdmaki S5+ SM +4++ L+ K+ PP E++ INT+++ OT++A
Anttola 55 SM+ L+ K PP E T+ T+ AR
Hiirala 55 S+ L E T+ or
Mikkeli EVPK 55+ SM +++ L+ - E T4+ or
Mikkeli VPK 55+ SM +++ L+ - PP E T4+ oar
Otava S5+ SM ++ L+ K PP E T+ Gra
Haukivueri 55+ SM+ L+ K PP E INT++ oT+8
Hirvensalmi 55+ Sh+ L+ - PP E INT++ o1+B
Kangasniemi 55++ S +++ L+ K+ PP E INT++ OT++ B
Mintyharju S5++ S +++ L+ K+ [ E INT++ 0T+ AB
Pertunmaa 55 SM+ L+ - PP E T4+ 0T+ A
Ristiina 55+ SM+ L+ K+ PP E INT++ 6T+ A,D
Sugmenniemi 55+ Shi+ L++ K PP E INT++ OT+A
Juva S5++ SM +++ L+ K+ PP E+ INT++ OT++ A
Miekkoniemi 55 SM+ L+ PP E NT++ oT A
Savonlinna VPK 55 SM+ E T4+ or
Oravi - SM - - - wT ors
Enonkoski 55 SM+ L+ - PP E T+ OT+A,D
Kerimaki S5+ SM# L+ K PP E NT++ o1+B
Punkaharju 55+ S +++ L+ K+ [ E INT++ 0T+ B
Puumala 55+ SM+ L+ K PP E T4+ BT+ ACEG
Rantasalmi 55+ SM ++ L+ PP E WNT++ 0T+ BEG
Savonranta 55+ SM+ L++ - PP E INT++ OT+BF.G
Sulkava S5+ SM L+ K PP E NT++ OrsC
Lohikoski 55 SM+ L - E nNT orc
Pieke3maki 55 SM ++ L+ K E T4+ or
(asema 2)
Virtasalmi 55 SM+ L+ - E T+ oTa
Jappils 55 SM+ L+ K PP E T+ ora

Liil Vesi Eldmenpelastusva | Jvt valmius Dljyntorjuntavalmius

madra : sukellus Imius: suojausmat. + kalusto pel.ajoneuvossa

toimipaikalla Hydrauliset roiskesucjapuvut | VS elsimen- palopumput IWT ar
¥li 15 55+++ pelastusvilineet K nostoliinat E edellisen lisdksi kevyt ét-perdvaunu
10-1555++ (sakset bevitin) L roiskes._puvut ja Pinta lja+elsi j aT+
5-10 55+ hydrauliset kemik_puvut K+ pelastus | oliinat ym_ E+ INT+ keskiraska Gt-perdvaunu
0-555 pelastusvilineet roiskes.puvut, PP talja+nostoliinat + edellisen lisdksi OT++
Muu sammutuskyky (sakset, bevitin, tankol kemik. puvut ja kolmijalka E++ vesi-imuri IVT ++ at-kontti OT+++
Toimintakyvyn omaavia evitin) L+ kylmins. puvut erikoiskalusta edellisten lisdksi Alukset/veneet:
sammuttajia ajanmukaiset K+ em. lisiksi E+++ jareitd fuseita A, B, C,DE F,G, H®
yli 15 5M +++ hydrauliset edellizet ja uppopumppuja
10-15 SM++ ali L+ ikaali INT +++
5-10 5M+ raskas rai o kall
1-55M L+

2 A ja B-luokat - yleisveneiti tarvikkeiden ja henkildiden kuljetukseen suojatuilla vesilld tai rannikolla. C ja E-luokat -

lastin kuljettamiseen ja puomien kdsittelyyn tarkoitettuja, keulaportillisia tydveneita. D-luokka - pddasiassa
henkiléiden ja tarvikkeiden kuljetukseen tarkoitettu nopea yhteysvene. F-luokka - merikelpoinen tyévene, jossa on
kiintea oljynkerdyslaitteisto. G ja H-luokat - kuljetuslauttoja (Ympadristohallinnon ohjeita 2/2011, s.9)

Kuva 35. Resurssilistaus.

Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

Eteld-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen onnettomuuksien ennaltaehkéisyssa on kaytossa

64 /83

riskiperusteinen valvonta. Pelastustoimen on laadittava pelastuslain 79 § mukainen valvontasuunnitelma
valvontatehtavien toteuttamisesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin ja sen tulee olla laadukasta,

saanndllista ja tehokasta. Valvontasuunnitelma ohjaa pelastustoimen kaytadnndn valvontaty6ta.

Valvontasuunnitelmassa madritetdén sdanndéllisen valvonnan ohjeelliset vélit ja muut valvontatehtavan

Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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toteuttamiseen vaadittavat toimenpiteet. Valvontasuunnitelman laatimisessa on huomioitu Eteld-Savon
pelastuslaitoksen riskianalyysi ja palvelutasopaatos.

Valvontasuunnitelma paivitetaén vuosittain. Pelastuslain 96 § mukaan pelastuslaitos voi perid maksun
valvontasuunnitelman mukaisen palotarkastuksen tai muun valvontatoimenpiteen suorittamisesta. Maksujen
suuruus paatetdan Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksyméassa taksapéatoksessa.
Vuosittaisen valvontasuunnitelman hyvaksynnan tekee Etela-Savon hyvinvointialueen turvallisuuslautakunta.
Toteutunut valvonta tarkennetaan Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen tilinpaatékseen ja
omavalvontaohjelman mukaiseen raporttiin, mitkd hyvaksytaan turvallisuuslautakunnassa. Hyvaksytty
valvontasuunnitelma toimitetaan myds tiedoksi Itd-Suomen Aluehallintovirastolle. Valvontasuunnitelma on
julkinen asiakirja ja se on saatavilla Etelda-Savon hyvinvointialueen www-sivuilla. Valvontakohteita
informoidaan valvontavéleista ja kdytannoista valvontakayntien yhteydessa.

KOHTEIDEN SUUNNITELLUT

LUKUMAARA VALVONTATOIMENPITEET

2

Al Ympdrivuorokautisessa kdytossa olevat kohteet 315 78
A2 Opetusrakennukset ja pdivakodit 174 35
A3 Kokoontumis- ja liiketilat 635 106
A4 Teollisuus- ja varastorakennukset 560 99
A5 Maatalousrakennukset 546 50
A6 Muut rakennukset 292 67
Asuinrakennukset 46 659 4
Vapaa-ajan rakennukset 465726 f4
YHTEENSA 95 753 435

1) Kohteiden lukumaara Merlot palotarkastusohjelmassa (Pronto2) 12.10.2022.

2) Suunniteltu maara Merlot palotarkastusohjelmassa 22.8-10.10.2022. 3) Lukumaara Tilastokeskus 2020

4) Mikali itsearviointikohteiden vastauksissa havaitaan jotain sellaista, joka edellyttda kiinteistéin valvontakdynnin tarvetta,
suoritetaan kohteeseen palotarkastus riskienarviointiin perustuen.

Kuva 36. Yhteenveto kalenterivuoden 2023 suunnitellusta valvonnasta.

Jélkipalotarkastus 25
Erityinen palotarkastus 50
Ylimddrdinen palotarkastus 30
Muut palotarkastukset 11 140
Asuinrakennuksien itsearviointi 7492
Pelastussuunnitelmien arvioinnit (kaikki) 15
Paloteknisten laitteistojen poytakirjat 200
Muu asiakirjavalvonta 2 50
Kemikaalilainsdddannon nojalla tehtava valvonta 2 240
Asiantuntijapalvelut 250
Poistumisturvallisuusselvityksien késittely 15
YHTEENSA 8507

1) Merlot Pronto2 —tilasto laskee mukaan mm. yleisotilaisuuksien tarkastuksia, asiakirjojen perusteella suoritettu jalkivalvonta, neuvonta- ja
ohjauskaynteja, kayttoonotto- tai muiden viranomaisten tarkastuksille osallistuminen.
2) Mm. vaestonsuojien tarkastuksen ja ilmanvaihdon puhdistuksen poytakirjat jne.

Kuva 37. Yhteenveto kalenterivuoden 2023 suunnitellusta valvonnasta.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelujen tehtavana on huolehtia yhteistydssé eri toimialojen kanssa hyvinvointialueen oman
organisaation riskienhallinnasta, valmiudesta — ja varautumisesta, huoltovarmuudesta,
organisaatioturvallisuudesta ja turvallisuus- ja kriisiviestinnésté. Toiminnassa korostuvat hyvinvointialueen
kaikki toimialat 1apaisevé palveluprosessi ja eri asiantuntijoiden tiivis yhteistyd. Turvallisuuspalveluihin kuuluu
my0ds asiakas- ja potilasturvallisuus ja ty6turvallisuus.

Etela-Savon hyvinvointialueen perustehtéavana on tuottaa sosiaali- ja terveys- seké pelastustoimen
palveluita. Turvallisuustoiminnalla turvataan paatehtéavien suorittamista ja hyvinvointialueen strategiassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Turvallisuustoiminta kattaa Etela-Savon hyvinvointi alueen toiminnot
kaikissa toimipisteissa ja tietoverkossa hyvinvointialueella. Turvallisuustoiminnan tavoitteena on tunnistaa,
ennaltaehkaistd, reagoida ja torjua hyvinvointialueen organisaatioon, henkiléstéon, asiakkaisiin ja asukkaisiin
kohdistuvia turvallisuusriskeja seka tukea toipumista onnettomuus-, hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Turvallisuustoiminnan lahtékohtana on laaja kokonaisturvallisuuden hallinnan ndkdkulma yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. Kokonaisturvallisuuden hallinta on hyvinvointialueen toiminnan kannalta laadullinen
tekija, joka on osa hyvinvointialueen kilpailukykya. Hyvinvointialueen turvallisuusjohtamista ja —kulttuuria
kehitetdan pitkajanteisesti jatkuvana prosessina poikkihallinnollisesti yhteistydsséa. Turvallisuustoiminnalla
pyritdén luomaan sellaiset olosuhteet, etta Etela-Savon hyvinvointialue on luotettava ja haluttu
yhteistyékumppani myds muille turvallisuuden toimijoille.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuusjarjestelméan toiminnasta ja laadusta vastaa hyvinvointialueen johto ja
lahiesihenkilot omilla vastuualueillaan ja sen toteuttamiseen osallistuvat kaikki hyvinvointialueen tyontekijat.
Jokainen Etela-Savon hyvinvointialueen tyontekija vastaa oman toiminnan turvallisuudesta ja laadusta,
huolehtii osaltaan asiakkaiden ja potilaiden hyvasta kohtelusta seka tietosuojasta asiakas- ja potilasasioiden
kasittelyssa. Etela-Savon hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma pohjautuu
lakeihin ja asetuksiin, Etela-Savon hyvinvointialueen strategiaan, Maailman terveysjarjeston
maailmanlaajuiseen tavoiteohjelmaan, Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategioihin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen potilasturvallisuus -oppaaseen.
Suunnitelman avulla ohjataan laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta ennakoivalla riskienhallinnalla, etta
varmistamalla laadun ja turvallisuuden seuranta ja kehittaminen. Muita laatuun, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen olennaisesti liittyvia asiakirjoja ovat valmiussuunnitelma, pelastussuunnitelma,
ty6turvallisuussuunnitelma, tyésuojelun toimintaohjelma, henkiléstdohjelma, omavalvontaohjelma ja
ladkehoitosuunnitelma.

Eteld-Savon hyvinvointialueella asiakkailla, potilailla ja heidan 1&heisilladn on mahdollisuus antaa avointa
palautetta internet-sivujen kautta tai tekstiviestilla. Vaaratapahtumien raportoinnissa kaytetaan siihen
tarkoitettua jarjestelmad. Vaaratapahtumailmoitukset ohjautuvat suoraan ilmoituksen kohteena olevan
yksikdn esihenkildlle tai asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikolle. Yksikdn esihenkild kay ilmoitetun
tapahtuman lapi asiakkaan/potilaan/laheisten kanssa. Palautteista saatu tieto ja sen pohjalta tehdyt
kehittdmistoimet julkaistaan Eteld-Savon hyvinvointialueen internet-sivulla kvartaaleittain, jossa ne ovat
julkisesti nahtavilla.
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MITTARI

ARVIO

VASTUUHENKILO

NPS (Net promoter score, kuinka
todennékoisesti suosittelisit
hyvinvointialueen palveluja)

50 tai yli

Asiakas- ja palveluohjauspaallikko

Palvelujen saatavuus ja vaikuttavuus

Lakisaateiset ajat: sosiaalihuolto ja
terveydenhuolto

Toimialojen maaritteleméat
vastuuhenkil6t

Asiakaspalautteiden maara ja laatu

Palautteiden maara on kasvava.
Positiivisen/kehittavan palautteen
suhde

Vaikuttavuusjohtaja

HOPP (hoitotydn potilaspalaute)

Kerataan 4/krt/v

Vaikuttavuusjohtaja

Muistutukset ja kantelut

Kuinka paljon tehdaén vuosittain
(hallinnolliseen ohjaukseen

johtaneet). Maara vahenee vuosittain.

Johtajaylilaakari, sosiaali- ja
integraatiojohtaja

Vapaaehtoisten/kokemusasiantuntijoi
den kayttd prosessien kehittdmisessa

Heidan asiantuntemuksensa
hyddyntédminen lisdéntyy joka vuosi

Toimialojen maarittelemat
vastuuhenkil6t

eAsiakasraati

Kayttd laajenee kaikille toimialoille

Vaikuttavuusjohtaja/ asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikkd

PROM (asiakkaan/potilaan
raportoimia terveyden tai

Kaytto laajenee (kansalliset
laaturekisterit)

Vaikuttavuusjohtaja

toimintakyvyn mittareita) / PREM
(asiakkaan kokemus palvelusta)

Taulukko 22. Asiakkaiden/potilaiden ja heidan laheistenséa osallisuutta mittaavat mittarit on kuvattu taulukossa (huom!
saattavat paivittya ensi vuoden aikana).

Tyoturvallisuus

Eteld-Savon hyvinvointialueen tydsuojelun kohteena on koko tydymparistd. Hyvalla tydymparistolla
tarkoitetaan tyoturvallisuuden ja ty6terveyden liséksi henkisté ja sosiaalista hyvinvointia. Liséksi hyva
tydympaéristo tukee seka tyota, ettd tyontekijoitda mahdollistaen taysipainoisen ja laadukkaan tyonteon
toteutumisen. Tydsuojelu kattaa henkildston, tydympariston, tyon ja tydyhteisén. Tydsuojelussa on kyse
jatkuvasta prosessista, jossa tydympariston tilaa tarkkaillaan, muutoksien vaikutuksia ennakoidaan ja
epakohtia korjataan. Etela-Savon hyvinvointialueella tydsuojelun tehtavana on yllapitaa ja edistaa
tyontekijoiden turvallisuutta, terveytta seka tyo- ja toimintakykya. Tyosuojelun tarkoituksena on myds
ehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja tydymparistossa.

Etela-Savon hyvinvointialueen yhtena strategisena tavoitteena on nolla tapaturmaa. Nolla tapaturmaa-
ajattelun perustana on, etta tapaturmat eivat ole vahinkoja tai sattumaa ja yhtaan tapaturmaa ei tule
hyvaksya. Perusajatuksena on, etté kaikki tapaturmat voidaan estad, jos ei heti niin ajan kanssa. Kaikista
tapahtuvista vaara ja laheta piti-tilanteista tulee oppia ja nolla tapaturmaa ajattelu koskee jokaista
hyvinvointialueen tydntekijaa, koska jokaisen vastuulla on huolehtia omasta ja muiden turvallisuudesta.

Eteld-Savon hyvinvointialueen nolla tapaturmaa tavoite pyritddn saavuttamaan varmistamalla, etta:

e Vaarat on tunnistettu ja arvioitu sek& niiden perusteella on tehty korjaavia toimenpiteita.

e Henkiléstd on perehdytetty ja koulutettu, my6s vaarojen osalta.

e Turvallisuushavaintoja tehddan aktiivisesti ja niihin tehdaan korjaavia toimenpiteita.

e Tapaturmat tutkitaan perinpohjaisesti. Etsitdan aidot juurisyyt ja tehdéaéan korjaavat toimenpiteet.

e Yllapidetédan avointa ja keskustelevaa kulttuuria ty6turvallisuusasioista, jolloin tiedonkulku on
avointa.
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o Esihenkiltt ja tydntekijat tuntevat vastuunsa ja velvoitteensa.

e Epékonhtiin puututaan valittdmasti.

e Ohjeistukset ovat kunnossa ja niitd noudatetaan.

e Tarvittavia suojaimia ja suojavalineita kaytetdan asianmukaisesti ja niiden kaytt6a valvotaan.

e Ajoneuvot, koneet ja laitteet ovat asianmukaisesti huollettu ja tarkastettu.

e Koko organisaatio on sitoutunut ty6turvalliseen tydskentelyyn.

e Yhteistyd my0s eri toimijoiden ja yhteistytkumppaneiden valilla on luontevaa ja
tyoturvallisuusasioista keskustellaan avoimesti seka ne ovat kaikkien tiedossa.

Talous
ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1000 €)
Toimintatulot 1171
Toimintamenot -20 222
Toimintakate -19 051

Taulukko 23. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen talous.
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Toiminnalliset tavoitteet

Strategialinkit Toimialan tavoite Kaytettava mittari Tavoitearvo

Sujuvat ja oikea- | Pelastustoimen palvelutaso
aikaiset palvelut | toteutuu yhdenvertaisesti ja

Riskinarvio paivitetdan vuosittain | Toteutuu
ja otetaan huomioon

lahella laadukkaasti seka toimintaymparistdssa tapahtuvat
valtakunnallisesti etta muutokset. Muutokset
alueellisesti huomioidaan

valmiussuunnittelussa ja
muussa toiminnassa. Onko tehty
kyllé/ei.

Pelastustoimella on valiton kyky | Tehtavamaarat pelastustoiminta, | Pelastustoiminnan

toimia suunnitellusti kaikissa toimintavalmiustilastot toimintavalmiusaikatavoite
turvallisuustilanteissa, ja se (Palvelutasopéétoksessa toteutuu vahintédan 50 %
sailyy turvallisuuden tarkemmat tavoitteet) kiireellisista tehtavista I-111

l&hipalveluna

Pelastustoiminnan
keskimaarainen

riskiruuduissa.
Pysyy vuosien 2015-2019
tasolla 17:39

toimintavalmiusaika vuosittain
tarkasteltuna.

Pelastustoimen Pelastustoimen valvontatehtévéat | Toteutuu
onnettomuuksien ehkaisy on valvontasuunnitelman
jarjestetty riskiperusteisesti, mukaisesti.

yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti

Toteutuu TTT
suunnitelmassa méaériteltyyn
maaraaikaan mennessa.

Tydsuojeluorganisaatio toimii Vaarojen- ja riskinarvio tehty
hyvin. turvallisuushavainnot ja
tybtapaturmat kasitellaan.
TyOtapaturmien maara. Véahenee, tavoite nolla
tapaturmaa.
TyOpaikkaselvitykset toteutuvat Toteuma

tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuus Korvattavien potilasvahinkojen Véahenee

integroituu kiintedksi osaksi maara.
organisaation paivittaista
toimintaa Vakavien vaaratapahtumien Véhenee
maara.
Haluttu ja Jokainen on tietoinen ja kantaa Turvallisuusviestinnan toteuma. 15 % alueen asukkaista
osallistava vastuunsa omasta ja yhteisénséa tavoitetaan vuosittain.
kumppani turvallisuudesta ja ymparodivasta

turvallisuudesta.

Pelastustoimen alueellinen ja Evakuointi- ja valmiuskeskus- Toteutuu
valtakunnallinen valmius seka toimintamalli yhteisty6ssa

varautuminen mahdollistavat kuntien kanssa. Toiminta on

vaestdn suojaamisen kaikissa vakiinnutettu vuoden 2023-2024
olosuhteissa. aikana.

Taulukko 24. Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toiminnalliset tavoitteet.
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7.5 Konsernipalvelut

Toiminnan kuvaus

Konsernipalvelut vastaa jarjestamislain mukaisen hyvinvointialueen jarjestamistehtavén tuesta seka
hyvinvointialueelle tuotettavista tukipalveluista. Liséksi konsernipalveluissa valmistellaan
hyvinvointialueorganisaatiota koskevat yhteiset ohjeistukset, jotka ovat osa strategian toimeenpanoa ja
toiminnan seka talouden ohjausta. Tarkea osa konsernipalvelujen toimintaa on myds paatéksenteon
sujuvuuden varmistaminen. Konsernipalveluihin on keskitetty asiantuntijaresurssit hyvinvointialuetasoisesti,
mik& mahdollistaa muiden toimialojen keskittymisen omiin perustehtaviinsa.

Konsernipalvelut koostuvat seitsemastéa palvelualueesta, jotka ovat:

e Tila- ja tukipalvelut

¢ Hankinta- ja talouspalvelut

o Henkilostopalvelut

e Digitaaliset ja tietopalvelut

e Viestintapalvelut

o Paatoksenteon tuen palvelut
e Vaikuttavuuspalvelut.

TOIMIALAJOHTAJA

HANKINTA- JA OSTE DIGITAALISET JA A PAATOKSENTEON TUEN
TILA- JATUKIPALVELUT el - HENKILOSTOPALVELUT TETOPALVELUT VIESTINTAPALVELUT Sy VAKUTTAVUUS-PALVELUT

Tila- ja tukipalvelujen johtaja Henkilastojohtaja

Hankinta- ja talousjohtaja Digijohtaja Vaikut

Kuva 38. Konsernipalvelujen organisaatiokaavio.

Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelut tuottavat hyvinvointialueen puhtaanapito-, ruokahuolto-, puhelunvalitys-, valinehuolto-,
laékintalaitehuolto-, logistiikka- ja kiinteistonhuoltopalvelut. Tila- ja tukipalvelujen palveluja tuotetaan seka
omana toimintana etta ostopalveluina. Padosin ulkoistettuja palveluja ovat ulkoiset kuljetuspalvelut,
vuokratilojen kiinteisténhuoltopalvelut ja puhelunvalitys. Ruoka- ja puhtaanapitopalveluissa seka
laakintalaitehuollossa ostopalveluiden osuus on myds merkittava. Toiminnan alkaessa tila- ja tukipalveluja
tuottaa n. 540 ammattilaista.

Oman ateriatuotannon valmistuskeittiditd on yhdeksan eri puolilla hyvinvointialuetta. Omana toimintana
tuotettava puhtaanapito kohdistuu paaosin omistettuihin kiinteistéihin sek& vuokrattuihin
asumispalvelukohteisiin. Valinehuolto on paéosin keskitetty sairaaloihin seké Piekséaméen
hyvinvointikeskukseen. Logistiikkaan siséltyy materiaalihallinto ja keskusvarastotoiminta, jotka on keskitetty
sairaaloihin, lisdksi Nenonpellossa on pieni varasto.
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Tila- ja tukipalvelut vastaavat hyvinvointialueen tarvitsemien tilojen vuokrauksesta ja mahdollisista tilojen
ulosvuokrauksista palvelutuottajille ja osallistuu kaikkien tilainvestointien valmisteluun ja toteutukseen.
Toimitiloja hyvinvointialueella on n. 190 osoitteessa, jonka liséksi palveluja tuotetaan lahes 60 koululla.
Lisaksi hyvinvointialueen kaytdssé on n. 50 asuntoa henkiloston kayttoa varten.

Toimintatiloista suurimmat ovat sairaalat, palvelutalot, hyvinvointikeskukset sekd paloasemat, joiden osuus
kaikista tiloista on n.85 %. Joidenkin tilojen (Nenonpellon muut rakennukset -luokka) tarkempi luokittelu on
tehtava erikseen. Talla hetkella tilojen kokonaismaara on n. 350 000 m2. Luku on aiemmin ilmoitettua
suurempi, koska jarjestelma laskee pinta-alatiedot paaosin bruttonelididen mukaan. Neliomaaraa on
kasvattanut kaikkien omassa palvelutuotannossa olevien palvelutalojen vuokraaminen kokonaan
hyvinvointialueen kayttoon.

Kunnilta vuokrattujen tilojen osuus on. 40 % kaikista tiloista. Nykyisilla kuntayhtymilla (Essote, Sosteri ja
Vaalijala) seka pelastuslaitoksella on merkittdva maéra voimassa olevia sopimuksia kuntien kanssa. Naihin
sopimuksiin sovelletaan l1&ahtokohtaisesti voimaanpanolain § 20 1 momentin kirjausta, jonka mukaan
sopimukset siirtyvat sopimuksen mukaisilla ehdoilla. Muiden toimitilojen osalta sopimukset tehdaan
Valtioneuvoston asetuksen VM/2022/57 mukaisesti.

Hyvinvointialue vuokraa tiloja vahéisessd maarin myos muille toimijoille. Ulosvuokrauksessa merkittavimmat
asiakkaat ovat Islab, Mikkelin kaupunki (sairaalakoulu), Savonlinnan kaupunki (eléinlaékintéhuollon tilat)
sekéd Sateenkaaren koulu. Kiinteistdja hankitaan omistukseen vain strategisista syista tai pitkaaikaista
kayttda varten silloin kuin ostaminen tai uudisrakentaminen on kokonaisedun mukaista. Muuten uudet
kayttoon tarvittavat kiinteistot tai huoneistot vuokrataan tai hankitaan muilla tavoin hyvinvointialueen
kayttoon.

Tiloilla on merkittava rooli toimintojen sopeutuksessa, mutta merkittdvat muutokset vaativat
palveluverkkopaatosta.
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Kuva 39. Tilakartta.
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Hankinta- ja talouspalvelut

Hankinta- ja talouspalvelut -palvelualueen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen hankintapalvelujen seké
taloushallinnon ja controller- palvelut kaikissa talouden osa-alueissa. Talouspalvelut tuottaa tai hankKii
yhteisty6kumppanilta hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja laskentatoimen palvelut ja tukee
johtamista ja paatoksentekoa.

Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluprosessista ja organisaation
sisdisesta laskennasta seka seurantatietojen raportoinnista yhdessa toimialueiden kanssa. Osana talouden
peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoituksesta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta,
laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisaateisten tehtévien hoitamisesta —
kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vero- ja vakuutusasioista (sovitun tydnjaon mukaisesti), perinnan tehtavista
ja talouteen liittyvasté viranomaisraportoinnista.

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikko, joka vastaa keskitetysti
laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seké hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen
hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja koskevien saaddsten ja maaraysten
mukaisesti.

Hankinta- ja talouspalvelut -palvelualue jakautuu viiteen palveluyksikkéon: laskutuspalvelut, controller-
palvelut, talouspalvelut, rahoitus ja hankintapalvelut.

Henkiléstdpalvelut

Henkilostopalvelut-palvelualue vastaa hyvinvointialueen henkiléstdpolitiikan ohjauksesta, HR-neuvottelu- ja
tydnantajatoiminnasta, yhteistoiminnasta, palkkaus- ja palvelussuhdeasioista ml. palkanlaskenta,
rekrytoinnin ja osaamisen kehittamisesta seka tyéhyvinvoinnin edistdmisestd. Henkildstopalvelut vastaavat
hyvinvointialueen strategian toteutumisesta yhteistytssa toimialojen kanssa.

Henkilostépalveluiden HR-palvelutiimit tukevat toimialojen toimintaa kumppanuusperiaatteella. Jokaisella
toimialalla on kaytettévissdan ko. toimialalle nimetyn HR-palvelutiimin asiantuntijat. Toimialakohtaisen HR-
palvelun liséksi henkilostopalvelut tarjoavat tydhyvinvointipalveluita seké rekrytoinnin ja osaamisen
kehittamisen palveluita. Henkildstén tydhyvinvoinnin yllapidosta ja edistamisesta seka rekrytoinnin ja
osaamisen kehittdmisesta vastaavat omat nimetyt asiantuntijat yhteistydssa muun henkiléstéjohdon ja
toimialajohdon kanssa. Hyvinvointialueen henkilostén palkanlaskenta hoidetaan omana toimintana
henkilostdpalveluissa.

Henkilostopalveluiden tehtavana on osaltaan varmistaa hyvinvointialueen strategian ja arvojen mukainen
toiminta organisaation kaikilla tasoilla sek& muodostaa ja edistaa Eloisan uutta toimintakulttuuria ja
tybnantajakuvaa.

Digitaaliset ja tietopalvelut

Digitaaliset- ja tietopalvelut on Eteld-Savon hyvinvointialueen tietojarjestelméateknologisen perustan hoitaja,
joka on vastuussa infrapalveluiden, sovelluspalveluiden, digipalveluiden ja tietojohtamisen tietojarjestelmien
ratkaisujen ammattimaisesta johtamisesta seka kehittdmisesté yhteistyéssa muiden palvelualojen kanssa.
Tehtéavana on mydos tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen.
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Teknologinen perusta koostuu informaatioteknologiajarjestelmistd, tietojarjestelmista ja prosesseista, jotka
tukevat liiketoiminnan jokapaivéista toimintaa. Naiden osalta Digitaaliset- ja tietopalvelut jarjestad, vastaa ja
hallinnoi kokonaisvaltaisesti loppukéayttajapalveluita seka liiketoimintaratkaisuja. ICT-jarjestelmissa sijaitsee
hyvinvointialueen kannalta olennainen liilketoiminnan aineeton kayttbomaisuus ja Digitaalisten- ja
tietopalveluiden tarkoituksena on taata hyvinvointialueen toimintatehokkuus tarjoamalla luotettavia, turvallisia
ja skaalautuvia palveluita muille palvelualueille.

Digitaaliset- ja tietopalveluiden tehtavana on toiminnan jatkuvuuden turvaaminen. Palveluiden jatkuvuus on
keskeinen toiminnan laatua kuvaava kriteeri. Toiminnan tavoitteena on, etta palvelua pystytdan tuottamaan
ilman ennakoimattomia katkoja ja tietojarjestelmépalvelut toteutetaan siten, etté niiden saatavuus on
luotettavaa kaikissa olosuhteissa ajasta ja paikasta rippumatta. Palvelualueen tehtdvana on osaltaan
varmistaa ettd, hyvinvointialueen henkiléstélla ja asukkailla on kaytettavissa kattavat ja helppokayttdiset
digitaaliset palvelut ja digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetaan taysimaaraisesti.

Viestintapalvelut

Viestintdpalvelut-palvelualue vastaa hyvinvointialueen viestinnan linjaamisesta, tukemisesta ja
kehittdmisesté. Viestintapaallikkod johtaa hyvinvointialueen viestintaa strategiaan pohjautuen niin, etté valitut
strategiset painopisteet toteutuvat hyvinvointialueella. Viestintapaallikon tiimin ammattilaiset tukevat
toimialojen viestintda niin, ettd jokaisella toimialalla on oma, nimetty viestinn&n asiantuntijansa. Asiantuntija
ohjaa ja tukee toimialan viestinnan toteuttamista ja valmentaa toimialaa viestinnassa. Viestinnan
ammattilaiset vastaavat myos siitd, etta hyvinvointialueella on kaytdssaan tarkoituksenmukaiset viestinnan
jarjestelmat ja kanavat.

Viestinndn ammattilaisia tarvitaan suunnittelemaan, kehittdmaan, johtamaan ja mittaamaan koko
hyvinvointialueen viestinnan onnistumista sekd valmentamaan arjessa johtoa ja henkilostéa. Tavoitteena on
luoda ja kehittd& sellaista organisaatiokulttuuria, jossa kaiken toiminnan rinnalla kulkee luontevana osana
avoin, oikea-aikainen ja luotettava viestinta niin asukkaille, henkildstolle kuin kumppaneille.

Keskeisia viestinnan osa-alueita ovat johdon ja paatoksenteon viestinta, palveluiden viestinta,
henkildstdviestintda, mediaviestintd ja mediasuhteet, kriisiviestintd, vetovoimainen brandi ja hyva
tydnantajakuva.

Viestinndn ammattilaiset toimivat yhtena tiimin& matalin raja-aidoin niin, ettd ammattilaisilla oleva
erityisosaaminen, kuten valokuvaus, videotuotannot, verkkoviestinta- ja sosiaalisen median osaaminen
tulevat tasapuolisesti kaikkien toimialojen kayttoon.

Lahtokohtaisesti viestinta kuuluu siis kaikille ja kaikkien tyotehtaviin koko organisaatiota lapi leikaten.
Jokaisella hyvinvointialueen tydntekijalla on vastuu siita, ett hyvinvointialue ja sen palvelut ovat
mydnteisesti tunnettuja, niin Etela-Savon alueella kuin sen yli: "My6 yhessa rakennetaan vahva ja
vetovoimainen Eloisa.” Tama tarkoittaa my0s jokaisen viestintavastuuta niista asioista, jotka kunkin omalle
asiantuntija-alueelle kuuluvat.
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Paatoksenteon tuen palvelut

Paéatoksenteon tuen palvelualue tuottaa hallinnon ja paatdksenteon tukipalveluita monipaikkaisesti ja
toimialariippumattomasti. Assistenttipalvelut tarjoaa luottamus- ja vaikuttamistoimielinten toiminnan kannalta
tarvittavat kokoushallinnan palvelut seké tukee viranhaltijoiden tydskentelyd mm. asiakirjavalmistelun ja
tiedonhankinnan tehtavilla. Oikeudelliset palvelut antaa laaja-alaista oikeudellista tukea ja heuvontaa
toimialoille, edustaa hyvinvointialuetta tuomioistuimissa seké avustaa mm. tietosuojaan, hankintoihin ja
sopimuksiin liittyvissa asioissa.

Asiakirjahallintapalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat kirjaamo- ja arkistopalvelut seké asiakirjahallinnon
johtamis- ja koordinointitehtévét. Ne vastaavat asianhallintaprosessin koordinoinnista ja kehittaémisesta,
asiakirjoja koskevasta rekisteréinnista. tietopalvelusta ja digitoinnista seka sahkdisten ja manuaalisten
arkistojen (paperi- ja mikrofilmimuodossa oleva aineisto) hallinnoinnoista. Péatearkistot sijaitsevat
Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksamaella ja sisaltavét yhteensa yli 5000 hyllymetria asiakirja-aineistoa.

Liséksi paatdksenteon tuen palvelut vastaa taloutta ja toimintaa koskevan siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan prosessin koordinoinnista, neuvonnasta ja ohjauksesta.

Vaikuttavuuspalvelut

Vaikuttavuuspalvelut koostuvat useasta eri tehtavastd, joita yhdistéa erilaiset nakdékulmat hyvinvointialueen
toiminnan vaikuttavuuteen. Vaikuttavuuden valtakunnallinen sisalto tarkentuu ministeriétasolla, mutta
hyvinvointialue voi antaa siihen myds omaa sisalt6a.

Hyvinvointialueen strategian toteutumisen seuranta on keskeinen tehtava. Strategian toteutumista seurataan
ja arvioidaan tasoilla: kuinka strategiakaudelle asetetut laadulliset tavoitteet ovat toteutuneet ja kuinka
laadullisia tavoitteita mittaavat avaintulokset on saavutettu? Ty6 alkaa asialle olennaisten mittareiden
tunnistamisesta toimialueilla ja niiden yhteensovittamisesta kuvaamaan koko hyvinvointialueen strategian
toteutumisen etenemista. Seuranta antaa myds herétteita strategian tarkentamiseen ja kehittdmiseen.

Yhteiskuntasuhteet tulee olemaan keskeinen véline hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen alueella.
Hyvinvoinnin ja terveydenedistaminen on tehtdva, jossa vastuuta kantavat myds hyvinvointialueen kunnat.
Muita toimijoita ovat laaja jarjestokentta ja yritystoiminta. Hyvinvointialueen sisalla yhdyspintatyota tehdaan
myds neuvostoissa ja foorumeissa. Asiassa toimeenpanovastuu on vaikuttavuuspalveluilla.
Jarjestdavustuksiin on budjetoitu 0,6 miljoonaa euroa.

Hanketoiminta on osa hyvinvointialueen TKKIO-toimintaa (tutkimus, koulutus, kehittdminen, innovaatiot ja
osaaminen). Sen euromaara vuositasolla on 10-15 milj. euroa. Vaikuttavuuspalvelut hallinnoi
hanketoimintaa, joka eri toimialoilla toteutetaan. Aluevaltuusto on hyvaksynyt hankkeiden siirron nykyisista
organisaatioista hyvinvointialueelle kokouksessaan 22.9.2022. Yksittaisistd hankkeista suurin on
Tulevaisuuden sote-keskushanke, jonka rahoitusta on vuodelle 2023 jaljella 3,6 miljoonaa euroa. Suomen
kestavan kasvun ohjelman rahoitus vuosille 2023—2025 selviaé joulukuun 2022 aikana. Odotettavissa on
merkittava rahoituskokonaisuus.
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Jarjestamistehtavasta vaikuttamispalveluihin kuuluu my6s valvonta, jonka kohdistuu niin omaan toimintaan
kuin sote-ostopalveluihin. Se on my6s laatutydta. Hyvinvointialueen potilasasiavastaavat ja
sosiaaliasiavastaavat tuottavat jatkossa palvelut myos yksityisten palvelutuottajien potilaille ja asiakkaille.

Talous
ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2023 (1000 €)
Toimintatulot 8 940
Toimintamenot -128 979
Toimintakate -120 039

Taulukko 25. Konsernipalvelujen talous.

Toiminnalliset tavoitteet

Konsernipalvelujen toimialan tarkeimmat toiminnallisen tavoitteet vuonna 2023 ovat tukea hallittua ja
turvallista siirtymaa hyvinvointialueelle sek&a muuntua hallinto-organisaatiosta palveluorganisaatioksi.
Keskeinen tavoite on myds talouden ajantasaisen tilannekuvan yllapitaminen ja kokonaiskuvan raportointi
paatdksentekoon.

Uuden organisaation aloittaessa on erityisen tarkeda kuunnella asiakkaita ja saada tdsmallista tietoa siita,
mit& todellisuudessa tapahtuu ja miten konsernipalvelujen tekema tyd nayttaytyy asiakkaan nakékulmasta.
Konsernipalvelujen toimiala kehittaa tyétaan niin, etté epatarkoituksenmukaisen tekemisen vahentyminen
vapauttaa resursseja asiakkaan kannalta arvokkaampaan tekemiseen. Toimialan onnistumista
asiakaspalveluorganisaationa mitataan asiakaskyselyilla.

Konsernipalvelujen toimintaa ohjaavat periaatteet laaditaan Eloisan arvojen perusteella, ja kaikessa
toiminnassa toteutetaan Eloisan missiota “My0 yhessa”.
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8 Investointiosa

Hyvinvointialuelain 16 §:n mukaan hyvinvointialueen on vuosittain laadittava investointisuunnitelma
seuraavaa tilikautta seuraavien neljan tilikauden aikana aloitettavista hyvinvointialuekonsernin
investoinneista ja niiden rahoituksesta. Investointisuunnitelman ensimmainen vuosi on sitova ja jatkovuodet
ovat ohjeellisia.

Investointisuunnitelma tarkistetaan ja tasmennetaan viela vuoden 2023 alussa. Investointiohjelmaa
lahdetaan toteuttamaan vasta tarkistusten jalkeen ja kun palvelujen tuotantosuunnitelmasta on paatetty
viimeistaan toisella kvartaalilla. Viranhaltijaesitys valmistuu ensimmaisen kvartaalin aikana.
Yksityiskohtaisempi investointisuunnitelma on talousarvion liitteené (liite 7).

INVESTOINTISUUNNITELMA 2023-2025

valtuuston néhden sitovat erat

Tuhansina euroina | TA2023|] TS2024] TS2025
Pysyvat vastaavat

Sote laite- ja kalustohankinnat -8 482 -3818 -3 661
Tukipalvelut laite- ja kalustohankinnat -3015 -1 360 -1 680
Rakennukset -17 930 -19 340 -9 650
ICT ja muut aineettomat hyoédykkeet -3570 -5 735 -5 300
Pelastustoimi -3 030 -950 -1 640
Hyvinvointialue yhteensa -36 027 -31 203 -21 931
Investointituet

Rahoitusosuudet ICT-hankerahoitus 3000 2 000 2 000
Yhteensa netto -33 027 -29 203 -19 931
Menot -36 027 -31 203 -21 931
Tulot 3 000 2 000 2 000

Taulukko 26. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2023—-2025.

Rakennusinvestointien perustelut

Mikkelin Keskussairaalan (MKS) D-, E- ja O -osien perusparannus vuosina 2023-2026. Hankkeen arvioitu
kustannus 26,65 milj. euroa. Investoinnilla saadaan keskeisen vuodeosastoalueen toimivuus vastaamaan
nykyisia vaatimuksia. Osana hanketta siirretdén sairaalan laboratoriotilat suoraan toisiin, pysyviin tiloihin
ilman vaistotilatarpeita.

Uuden palvelutalon rakentaminen vammaispalvelujen tarpeisiin Pieksdmaella 2023—2024. Hankkeen
kustannusarvio on 3,3 milj. euroa. Lukuun ottamatta taté kohdetta ovat kaikki kohteet ovat nykyiseen
rakennuskantaan liittyvia perusparannuskohteita.

Savonlinnan keskussairaalan (SKS) tehovalvonnan tilojen rakentaminen sairaalan leikkausosastonyhteyteen
vuonna 2023. Hankkeen arvioitu kustannus 3 milj. euroa. Tehovalvonnan toimintatilojen laajentaminen on
valttmatdon SKS:n sairaalatoiminnan kannalta. Savonlinnan keskussairaalan A- ja B-osan
peruskorjaustarpeet yhteensa 2023 kustannusarvio 3 milj. euroa. Savonlinnan keskussairaalan G-osan
peruskorjaus ja vainajakylmitiden laajennus vuonna 2023, kustannusarvio 0,5 milj. euroa.
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MKS:n mielen ja kuntoutuksen talon investoinnin loppuun saattaminen. Rakennus valmistui 9.12.2022, mutta
viimeiset maksuerat tulevat maksuun vuodelle 2023. Mielen ja kuntoutuksen talo on viimeinen osa vuodesta
2014 kaynnissa ollutta Esper-hanketta.

Nenonpellon rakennusten 10, 21 ja 23 peruskorjaus vuosina 2023-2024, kustannusarvio 5,3 milj. euroa.

Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

Laite- ja kalustohankintoja on suunniteltu tehtédvan vuosien 2023-2026 aikana 9,3 milj. eurolla.
Merkittdvimmat hankinnat ovat angiolaitteiston uusimiset SKS 1,9 milj. euroa ja SPECT-CT laite 0,8 mil].
euroa MKS. Esitetyt muut investoinnit ovat korvausinvestointeja, jotka kohdistuvat paaosin radiologian, suun
terveydenhuollon, konservatiivisten ja operatiivisten sairaalapalveluiden korvaaviin laiteinvestointeihin.
Investoineilla pystytaan turvaamaan palveluiden jatkuvuus.

Muu kaluston hankinta on luonteeltaan erilaisia kuluvien laitteiden korvausinvestointeja.

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Esitetyt investoinnit ovat pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkaisytyon palvelutuotannon
kalustoinvestointeja. Ne ovat korvausinvestointeja ja niiden avulla turvataan palvelutuotannon jatkuvuus.
Suurimpana ryhmana ovat ajoneuvohankinnat vuosina 2023-2026 3,9 milj. euroa.

Useat kalustohankinnat muodostavat kilpailutuskokonaisuuksia, jolloin hankinnat ajoittuvat usealle vuodelle.

ICT ja aineettomien hyddykkeiden perustelut
Vuosille 2023-26 esitetyt hankinnat ovat 18,4 milj. euroa, josta vuoden 2023 osuus on 3,57 miljoonaa euroa.
Investointiavustuksella toteutettavia investointeja ei ole taulukossa huomioitu.

ICT-investoinnit on jaettu kolmeen osa-alueeseen, ICT-infrastruktuuri, Sote-jarjestelmat (TOSI) ja
hallinnon/muut jarjestelmét (TORI). ICT-infran osalta suurimmat investointitarpeet kohdistuvat
tietolikenneverkonparantamiseen ja tietoturvan parantamiseen, kotiin vietavienetakayttopalveluiden
jarjestelmaratkaisuiden kehittamiseen ja automaattisen kayttévaltuushallinnan kehittamiseen.
Palvelininfrastruktuuri vaatii valttamattomia investointeja.

Sote-jarjestelmien osalta suurimmat investoinnit kohdistuvat asiakas- ja potilastietojarjestelmien integrointiin.
Integroinnit nahdaan valttamattomiksi, jotta organisaation tiedolla johtaminen mahdollistuu seka kansalaisille
pystytaan tarjoamaan palveluita kustannus tehokkaasti. Yhtendiset jarjestelméat mahdollistavat myds sote-
henkilokunnan liikkumisen tyopisteiden valilla.

TORI-jarjestelmien osalta investointeja tarvitaan tiedolla johtamisen jarjestelmien kehittdmiseen seka
hyvinvointialueen yhteisen kulunvalvonnan ja ty6ajan seurannan -jarjestelmien kilpailutukseen ja
kayttéonottoon.

Tukipalvelut laite- ja kalustohankinnat perustelut
N&ama kattavat kaluston ja teknisten laitteiden uusintaa toimitiloissa.
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8.1 Investointeja vastaavat sopimukset

Etela-Savon hyvinvointialue on esittéanyt erillisessa ministeridille toimitetussa investointisuunnitelmassa
sitoutumista sopimuksiin, joiden kautta osa investointiluonteisista hankinnoista toteutetaan.

Investointeja vastaavat sopimukset, rakennukset

Vuodelle 2023 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty rakennusinvestointeja sitoumusarvoltaan
778.000 euroa ja vuosille 2024-2025 ei ole uusia sitoumuksia. Sitoumusten kokonaisarvo on
vuokrasopimusten pituuden mukaisesti 12,5 milj. euroa.

Uudet vuokravastuiden kasvut ovat:

¢ Rantasalmen uuden paloaseman vuokraus Rantasalmen kunnalta 15 vuoden sopimuksella
e Mikkeliin 2023 valmistuvan Vaahteran palvelutalon 20 vuoden sopimus,

e Vilhonkadun psykiatrian toiminnallisen kuntoutuksen tilojen 10 vuoden vuokrasitoumus

¢ Maéntyharjun Savoset 10 vuoden vuokrasitoumus

Investointeja vastaavat sopimukset, ICT

Vuodelle 2023 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty ICT-investointeja sitoumusarvoltaan 2,1 milj.
euroa seka vuosille 2024-2025 2,1 milj. euroa. Nama sisaltavat liittyvien organisaation tietoteknisen
ympariston yhtenaistamiseen liittyvia hankintoja.
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O Tuloslaskelmaosa

Tuloslaskelma kuvaa yleiskatteisen rahoituksen riittvyytta palvelutuotannon nettomenoihin (toimintakate),
rahoituskuluihin seka kirjanpidon poistoihin.

Tuloslaskelma
Valtuuston nahden sitovat eréat:

Tuhansina euroina TA 2023 TS 2024 TS 2025
Toimintatulot 134 550 182 031 193 972
Myyntitulot 63 620 107 157 114 936
Maksutulot 52 604 55 529 58 616
Tuet ja awustukset 12 854 13569 14 323
Muut toimintatulot 5472 5776 6 097
Toimintamenot -855096 -882124  -910331
Henkildstémenot -426 077  -439799  -454 052
Palvelujen ostot -311 268  -321 292 -331 705
Aineet, tanikkeet ja tavarat -65 419 -67 119 -68 913
Awstukset -18 223 -18 707 -19 313
Muut toimintamenot -34 109 -35 207 -36 348
Toimintakate -720 546  -700 093  -716 359
Valtion rahoitus 703 251 735 239 751 510
Rahoitustulot ja -menot -2 905 -3228 -3383
Muut rahoitustulot 450 450 450
Korkomenot -3 355 -3678 -3 833
Vuosikate -20 200 31918 31768
Poistot ja arvonalentumiset -15 007 -14 736 -13 843
Suunnitelman mukaiset poistot -15 007 -14 736 -13 843
Satunnaiset eréat 0 0 0
Tilikauden tulos -35 207 17 182 17 925

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisays (-) tai vAhennys (+)
Rahastojen lisays (-) tai vAhennys (+)

Tilikauden yli-/alijddmé -35 207 17 182 17 925
TUNNUSLUVUT TA 2023 TS 2024 TS 2025
Toimintatulot/ toimintamenot, % -15,7 % -20,6 % 21,3 %
Vuosikate/ poistot ja arvonalentumiset -135 % 217 % 229 %
Vuosikate, euroa/ asukas -158 253 255
Kumulatiivinen yli-/ alijgdma, 1 000 € -35 207 -18 025 -100
Asukasmaara woden lopussa* 127 790 126 273 124 814

* Tilastokeskuksen vaestoennuste 2021

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



80/83

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Taloussuunnitelmavuodet on mallinnettu vastaamaan taméan hetken tiedon mukaista arviota
hyvinvointialueen talouden kehityksesta. Arvion perusteena on kaytetty valtiovarainministerion seka
kuntaliiton tuottamia rahoituksen painelaskelmia, jotka kuvaavat arviota aluekohtaisesta rahoituksen
kehittymisestd vuosina 2023-2030. Taloussuunnitteluvuosille 2024 ja 2025 on siséllytetty 8 miljoonaa euroa
per vuosi Savonlinnan sairaalalle osoitettavaa lisérahoitusta. Jos lisarahoitus ei toteudu, sopeuttamistarve
vastaavasti lisdantyy. Taloussuunnitelmavuosille on myyntitulojen tiliryhmaan budjetoitu vuotuinen
sopeuttamistarve niin, ettd vuoden 2025 lopussa taseessa ei ole alijadmid. Sopeutustarpeeksi on arvioitu
vuodelle 2024 40 miljoonaa euroa ja vuodelle 2025 44 miljoonaa euroa.

Talousarvion lahtétiedot ovat vuoden 2021 tilinpaétostietoja. Toimintatulojen muiden hyvinvointialueiden
korvauksia seka maksutuottoja on korotettu 6,6 %, muita tietoja ei ole korjattu l&ht6luvusta 2021.
Toimintamenojen henkildstdkuluja on korotettu 14,2 % (sisaltdd palkankorotukset, puuttuvat
palkkaharmonisointikulut sek& kunnista siirtyvien palkkavaraukset). Palvelujen ostoissa korotus on 7 % seké
aineiden ja tarvikkeiden korotus 5,3 %. Avustuksia ja muita toimintakuluja on korotettu 16,2 %. Muut
toimintakulut sisaltavat vuokrakuluja noin 30 milj. euroa. Vuokrakuluja nostaa yleinen vuokrien nousu seka
uudet vuokratilat.

9.1 Hyvinvointialueen poistosuunnitelma

Yksityiskohtaisempi poistosuunnitelma liittyvien organisaatioiden osalta I6ytyy talousarvion liitteista (liite 10).
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PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyédykkeet

Kehi

ttamismenot

Aineettomat oikeudet
Liikearvo
Muut pitkdvaikutteiset menot

Atk-ohjelmistot

Osallistuminen toisen yhteison hankkeisiin

Osake- ja vuokrahuoneistojen perusparannusmenot

Muut

Aineelliset hyodykkeet

Maa

- javesialueet

Rakennukset ja rakennelmat

Hallinto- ja laitosrakennukset
Talousrakennukset
Vapaa-ajan rakennukset
Asuinrakennukset

Kallioluolatja -tunnelit, vdestdnsuojat

Kiintedt rakenteet ja laitteet

Maa- ja vesirakenteet
Putki- ja kaapeliverkot
Kiintedt nosto- ja siirtolaitteet

Muut kiinteat koneet, laitteet ja rakenteet

Koneet ja kalusto

Rautaiset alukset

Puiset alukset ja muut uivat tyokoneet
Muut kuljetusvalineet

Muut liikkuvat tydkoneet

Muut raskaat koneet

Muut kevyet koneet

Sairaala-, terveydenhuolto- yms. Laitteet
Atk-laitteet

Muut laitteet ja kalusteet

Muut aineelliset hyédykkeet

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Luonnonvarat

Arvo- ja taide-esineet

Pysyvien vastaavien sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

Kuva 40. Poistoajat

ESHVA

2 v. tasapoisto
5v. tasapoisto
2 v. tasapoisto

3v. tasapoisto

5v. tasapoisto
3v. tasapoisto

ei poistoaikaa

30v. tasapoisto
20v. tasapoisto
20v. tasapoisto
30v. tasapoisto
30v. tasapoisto

15 v. tasapoisto
15v. tasapoisto
15 v. tasapoisto
15 v. tasapoisto

5v. tasapoisto
5v. tasapoisto
10v. tasapoisto
5v. tasapoisto
5v. tasapoisto
3v. tasapoisto
5v. tasapoisto

kayton mukainen poisto

ei poistoaikaa

ei poistoaikaa

ei poistoaikaa
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10 Rahoitusosa ja lainanottovaltuus

Rahoitusosa kuvaa yleiskatteisen rahoituksen riittavyytta kayttétalouteen, investointitalouteen seka lainojen
lyhennyksiin. Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa rahoituksellista ylijgdmaa tai alijagdmaa. Mikali luku
on positiivinen, yleiskatteinen rahoitus riittaa kattamaan vuoden aikana realisoituvat kaytto- ja
investointitalouden menot. Mikali luku on negatiivinen, yleiskatteinen rahoitus ei riita toiminnan ja
investointien rahoittamiseen, jolloin muodostuu rahoitusjadmaa, ja joka osaltaan katetaan lainaa nostamalla.
Rahoitusosa paatyy osoittamaan hyvinvointialueen maksuvalmiuden muutoksen.

RAHOITUSLASKELMA

valtuuston ndhden sitovat erat

TALOUSARVION RAHOITUSOSA

Tuhansina euroina TA 2023 TS 2024 TS 2025
TOIMINNAN RAHAVIRTA -20 200 31918 31 768
Vuosikate -20 200 31918 31768
Satunnaiset eréat 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -35 891 -31 202 -21 931
Investointimenot -36 027 -31 202 -21 931
Rahoitusosuudet investointimenoihin 136 0 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden

luovutustulot 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -56 091 716 9 837
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 27 878 20 469 11 100
Antolainauksen muutokset 0 0 0
Antolainasaamisten lisdys 0 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0 0
Lainakannan muutokset 27 878 20 469 11 100
Pitk&aikaisten lainojen liséys 36 027 31202 21931
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -8 149 -10 733 -10 831
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0
Oman pddoman muutokset

Vaikutus maksuvalmiuteen -28 213 21185 20937
TAVOITTEET JA TUNNUSLUKUJEN

TAVOITEARVOT

Investointien tulorahoitus, % -56,3 % 102,3 % 144,9 %
Laskennallinen lainanhoitokate -1,0 1,9 1,8

Taulukko 27. Hyvinvointialueen rahoituslaskelma.

Hyvinvointialue saa ottaa pitkdaikaista lainaa ainoastaan investointisuunnitelman mukaisten investointien
rahoittamiseen. Valtioneuvosto on paattéanyt 16.6.2022 (VM/2022/109) hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman
lainanottovaltuuksista vuodelle 2023. Hyvinvointialueiden lainanottovaltuudet vuodelle 2023 perustuvat
hyvinvointialueelle siirtyvien sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien kuntayhtymien vuoden 2021
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tilinpaéatdsten ja vuoden 2022 talousarvioiden tietoihin. Etela-Savon hyvinvointialueen lainanottovaltuus
vuodelle 2023 on 102,4 milj. euroa.

Rahoituslaskelman lainakannan muutoksissa on budjetoituna seké pitkéaikaisen lainan etté lyhytaikaisen
lainan nostoja. Pitkaaikaisella lainalla katetaan hyvinvointialueen investointimenot. Investointien
rahoitukseen nostetaan uutta pitkaaikaista lainaa enintdan 36,0 milj. euroa vuonna 2023. Lyhytaikaista
lainaa nostetaan kayttdtalouteen liittyvan rahoitusvajeen kattamiseksi sekd kassan peruspuskurin
rahoittamiseksi enintdan 50 milj. euroa vuonna 2023.

11 YhteisOt ja omistajaohjaus

Hyvinvointialueen konsernissa ainoa tytaryhtié on Mikkelin Sairaalaparkki Oy.

Hyvinvointialueella tulee olemaan omistuksia useissa yhtidissa mm. Jarvi-Suomen Terveys Oy, 2M-IT

Oy, Mikkelin Pesula Oy, Istekki Oy, Sakupe Oy, Servica Oy, SOTEVirtuaalikirjasto Oy, Suomen
Biopankkiosuuskunta, UNA Oy, Sansia Oy. Hyvinvointialue hankkii omistamiltaan yhti6ilta 1ahinna erilaisia
tukipalveluita.

: Waakuntien Mikkelin Istekkd Oy
Janvi- Kiinteists O Manetra
tilakeskus Sairaala- v 2MIT Oy
Suomen Saastomikiko Pohjois-Savo
tenveys Oy Oy i Oy FEE Oy
Digifinianct
Oy . .
Monituottaja-
malli ja
yritykset Sarastia Oy

Kunnan

Taitoa Oy
Pieksamaen
tukipalvelut

Oy
Nets Oy
Kuntien Jarvie
Tiera Oy Saimaan
palvelut Oy
hlikkelin
Pesula Oy
lelab- Sakupe Oy
Sansia O hywimvointi-
Virtuaali- RIS 2envica Oy V;htyma
kirjasto Qy

Kuva 41. Hyvinvointialueen omistukset yhtidissa.

Hyvinvointialue valmistelee vuoden 31.3.2023 mennessa konserniohjeen, joiden mukaisesti tytaryhtion ja
hyvinvointialueen omistamien yhteistjen toimintaa tullaan ohjaamaan jatkossa.
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