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1.Johdanto

Pelastustoimen jarjestamisesta saadetyn lain (613/2021) 16 §:n mukaisesti hyvinvointialueen on
varmistettava omavalvonnalla tehtéviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava
pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista. Hyvinvointialueen on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten pelastustoimen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan
ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja
toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla
tavoilla.

Taman omavalvontaohjelman tarkoituksena on kuvata Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen
omavalvontaa ja siihen liittyvaa suunnittelua, kehittdmista ja prosesseja.

2.Pelastustoimen palvelujen johtaminen ja
kehittaminen

Johtamisen tasot voidaan jakaa strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Strateginen taso
viittaa pitkan aikavalin suunnitteluun, josta vastaa organisaation ylin johto. Taktinen taso viittaa keskipitkan
aikavalin suunnitelmiin, joista vastaa organisaation linjajohto. Operatiivisella tasolla viitataan organisaation
paivittdisen toiminnan johtamiseen, josta vastaavat suorittavan portaan esimiehet. Kasitteena johtaminen
sisaltda nama kaikki johtamisen tasot.

Pelastustoimen jarjestamislain sisaministerid johtaa, ohjaa ja valvoo yleisesti pelastustointa ja sen palvelujen
saatavuutta ja tasoa. Sisdministerion tehtdvana on huolehtia myods pelastustoimen valtakunnallisista
valmisteluista ja jarjestelyista seka kehittaa eri ministerididen ja toimialojen yhteistoimintaa pelastustoimessa.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet kansallisia, alueellisia ja
paikallisia tarpeita sek& onnettomuusuhkia ja muita uhkia vastaavan laadukkaan ja kustannusvaikuttavan
pelastustoimen jarjestamiselle. Tavoitteiden tulee perustua 15 §:ssa tarkoitettuun sisaministerion
selvitykseen sekd mahdollisiin muihin pelastustoimen toimintaa ja taloutta koskeviin seurantatietoihin. Lisaksi
tavoitteissa on otettava huomioon valtioneuvoston asettamat julkisen talouden finanssipoliittiset tavoitteet.

Pelastustoimen jarjestamislain 6 §:n mukaisesti aluevaltuusto paattaa pelastustoimen palvelutasosta.
Palvelutasopaatosta tehtdessa on otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella
esiintyvat uhkat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit sekd maariteltdva toiminnan tavoitteet, kaytettavat
voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatdsta tehtdessa on otettava huomioon myods
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valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet. Paatdkseen tulee myds sisaltya
suunnitelma palvelutason kehittamisesta. Paatdksen tulee olla voimassa maaraajan.

Hyvinvointialueen on tehtava uusi palvelutasopaatds, jos uhkat, riskit tai 8 §:ssa tarkoitetut valtioneuvoston
vahvistamat strategiset tavoitteet muuttuvat oleellisesti

Valmiuslain (1552/2011) 3 §:n mukainen toiminta poikkeusolosuhteissa on huomioitava palvelutasoa
maariteltdessa. Pelastustoimen palvelujen suunnittelun ja toteutuksen lahtdkohtana on, ettd ne voidaan
hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa
tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Kaytanndssa palvelujen johtaminen muodostuu prosesseista, ihmisten kyvykkyyksista ja tyokaluista, joiden
avulla palvelut seka niiden tuottaminen toteutetaan. Palvelujen johtamisen keinoin varmistetaan palvelujen
laatu, toiminnan jatkuva parantaminen, palvelutuotannon systemaattinen kehittdminen seka palvelutason
jatkuva hallinta ja monitorointi.

Palvelujen johtamisen tavoitteena on:

» Kehittaa palveluita jatkuvasti hyddyntamalla tehokkaasti olemassa olevia resursseja ja
mahdollisuuksia.

» Varmistaa organisaation toiminnan jatkuvuus.

* Tuottaa vaatimusten mukaisia palveluita kustannustehokkaasti ja palvelutasopaatéksen mukaisesti.

Johtamisen ja ohjauksen toimivat prosessit seka palaute- ja poikkeamatiedon systemaattinen
hyddyntaminen toiminnan kehittdmiseksi johtamisen kaikilla tasoilla ovat keskeisia elementteja
omavalvonnan toteuttamiseksi organisaatiossa.

3.Laadun hallinta

Palveluiden laadun ja turvallisuuskulttuurin kehittdminen tapahtuu jatkuvana syklina. Talldin suunnittelu,
toteutus, analysointi ja toiminta seuraavat toisiaan. Kehittdmisessa tulee tehda kansallista ja alueellista
yhteisty6ta seka rakentaa myds toimialan yhteisia laatua ja turvallisuuskulttuuria parantavia kaytantsja.
Laadukkaalla tuotanto-organisaatiolla on selkeat menettelytavat turvallisuuden seurantaan ja arviointiin.

Turvallisuuskulttuuria seurataan sdanndéllisesti ja toimintaa ohjataan jatkuvaan turvallisuuskulttuurin
kehittamiseen. Hyvan turvallisuuskulttuurin tunnusmerkkina on, ettd henkildésto raportoi avoimesti
poikkeama-, laheltapiti-, haitta- ja vaaratapahtumista ja toimintaa kehitetdan raportoiduista laatupoikkeamista
kertyneen tiedon perusteella. Kertyvan tiedon pohjalta tehdaan jatkuvaa riskienarviointia ja panostetaan
organisaation oppimiseen.
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Asiakkailta ja henkildstolta saatu palautetieto kasitelldan jarjestelmallisesti. Esimiehilld ja johtajilla on vastuu
nostaa asiat syyllistamatta avoimeen keskusteluun. Palveluiden laatua ja kokonaisvaltaista
turvallisuuskulttuuria parannetaan riskienhallinnan avulla. Turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoinnilla
estetddn vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia seka palvelutapahtuman
yhteydessa ettd omaa toimintaa koskien. Palveluiden laatuun vaikuttavia turvallisuuden keskeisia osa-alueita
ovat mm. asiakas- ja potilasturvallisuus, henkil®- ja tilaturvallisuus, henkiléston tyéturvallisuus,
tietoturvallisuus sekd kokonaisvaltainen organisaation jatkuvuudenhallinta. Turvallisuusriskit tulee huomioida
niin strategisessa kuin kaytannon toiminnan riskienhallinnassa. Strategisella tasolla arvioidaan palvelujen
tarvetta, saatavuutta ja laadun varmistamista pitkalla aikajanteella. Operatiiviseen toimintaan liittyvien riskien
hallinnan tulee olla osa jokapaivaista toiminnan seurantaa, arviointia ja kehittamista.

4.Pelastustoimen palvelut

Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja vaestonsuojelu muodostavat pelastustoimen
kokonaisuuden, jonka valmius kattaa kaikki onnettomuustapaukset paivittaisistd onnettomuuksista
suuronnettomuuksiin asti. Etela-Savon alueen pelastustoimen voimassa oleva palvelutasopaatos
uusitaan voimaanpanolain (616/2021) 1.4 §:n mukaisesti viimeistaan 1 paivana joulukuuta 2023
hyvinvointialueen aluevaltuuston paitdksella. Hyvinvointialueen pelastustoimen organisaatio vastaa
alueen pelastustoimen organisaatiota.

Pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palveluihin kuuluvat:

1) pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndsta, jonka tavoitteena on tulipalojen
ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtavat;

3) vaestdn varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestelmat;

4) pelastustoimintaan kuuluvat tehtavat.

5.Hyvinvointialueen pelastustoimen
omavalvonta

Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvontaa tehdaan vuoden 2023 aikana siten, etta
turvallisuuslautakunnalle raportoidaan pelastustoimen voimassa olevan ja hyvinvointialueelle siirtyvan
palvelutasopaatoksen toteutumisesta 31.4., 31.8. ja 31.12. tilanteesta.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Eteld-Savon turvallisuuslautakunta valmistelee vuoden 2023 aika esityksen pelastustoimen
palvelutasopaatokseksi siten, etta siitd on paatetty aluevaltuustossa 1.12.2023 mennessa.
Palvelutasopaatoksen hyvaksymisen jalkeen turvallisuuslautakunta hyvaksyy pelastustoimen
omavalvontaohjelman.

Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta
2023

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus Jani Jamsa

Vastuuhenkild

Pelastuslaitos antaa ohjausta ihmisille, yrityksille ja yhteisoille pelastuslain velvoitteiden
tayttdmisessa. Ohjausta toteutetaan padsadntoisesti turvallisuusviestinnan keinoin
paallystoviranhaltijaresursseilla.

Pelastuslaitos kehittaa yhteistydssa eri viranomaisten valista ohjaustyota. Vastuuhenkilot
edistavat tata yhteistyota.

Pelastustoimelle kuuluva valistus ja neuvonta (turvallisuusviestintd)

15 % pelastuslaitoksen alueen vdestosta tavoitetaan

Pelastuslaitos suorittaa turvallisuusviestintda vuosittain pdivitettavan
turvallisuusviestintasuunnitelman mukaisesti.

Turvallisuusviestintda koordinoi nimetty koulutusvastaava. Turvallisuusviestinta on osa
tehtdvankuvaa kaikilla pelastuslaitoksen tyontekijéilld ja viranhaltijoilla. Sopimuspalokunnat
ovat tarked kumppani turvallisuusviestinndssa ldhelld alueen ihmisia ja yhteisoja.

Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Pelastuslaitos osallistuu mahdollisuuksien mukaan muiden viranomaisten ja yhteiséjen
kdynnistamiin turvallisuutta lisdaviin hankkeisiin ja projekteihin. Yhteistyon toteutumista
arvioidaan tapahtuneiden onnettomuuksien maaralla.

Palontutkinta

Pelastustoimella on vahintdan viisi nimettya palontutkijaa.

Onnettomuusuhkia ja toteutuneita onnettomuuksia seurataan vuosittain.

Valvontatehtavat

Pelastuslaitos laatii valvontasuunnitelman vuosittain ja se tarkistetaan silloin kun siihen on
erityinen syy.

Valvontaty0 toteutetaan valvontasuunnitelman ja siind esitettyjen toimintamallien
mukaisesti.
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Pelastuslaitos tekee yhteistydta muiden viranomaisten kanssa antamalla pyynnosta
lausuntoja, toimimalla pelastustoimen asiantuntijana seka osallistumalla
valvontayhteisty6hon.

Valvontatehtaviin kdytetaan noin 13 henkil6tyévuotta.

Kemikaaliturvallisuuslainsadadannon mukaiset valvontatehtavat

Uudet kemikaali-ilmoitukset kasittelee nelja nimettya paallystéviranhaltijaa. llotulitteiden
yksityisen kdyton ilmoitukset ja ilotulitusnaytdsten lausunnot kasittelevat
paloasemaryhmien palopaallikot

Eteld-Savon pelastuslaitos ottaa vastaa nuohoojien kirjalliset ilmoitukset
paloasemaryhmittdin, jos nuohooja havaitsee tulisijassa tai savuhormissa sellaisia vakavia
vikoja tai puutteita, joista tulisijaa kdytettaessa voi aiheutua tulipalon vaara.

Pelastustoiminta, varautuminen paivittaisiin tilanteisiin

Etela-Savon pelastuslaitos on varautunut hoitamaan tehtavansa paivittdisissa
onnettomuuksissa, normaaliajan hairidtilanteissa, poikkeusoloissa ja
vaestonsuojelutilanteissa. Eteld-Savon pelastuslaitos perustaa suuronnettomuusvalmiuden
2 tunnin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikko on vastaanottanut halytyksen.

Tuomo
Halmeslahti

Palvelutasopaatdskaudella hankitaan, yhdessd naapuripelastuslaitosten kanssa,
sahkoautopalojen sammutuskontti

Korkealta pelastaminen pidetaan nykyiselld tasolla

CBRNE valmius pidetdan nykyisella tasolla

Maastopelastamisen suorituskyky vahintaan nykyisella tasolla

Toimintavalmiustoteuma/p&aatos. Pidetaan nykytasolla

Sammutusvesisuunnitelma on ajantasainen. Eteld-Savon pelastuslaitos on varautunut
suurpaloihin ja metsapaloihin riittavallad sailidautokapasiteetilla (25 kpl),
moottoriruiskukapasiteetilla (10 kpl/yli 1600l/min ja n. 79/kpl/alle 1000 I/min) ja
metsdakoneen metsdapalonsammutuslaitteistolla. Sdilipaloautojen lukumaara pidetdan
nykyiselldan ja uusitaan siten, etta niiden keski-ikd ei nouse, raskaiden moottoriruiskujen
madraa tullaan lisddmaan. Palvelutasopdatoskauden aikana hankitaan toinen metsdkoneen
metsdpalonsammutuslaitteisto.

Riskinarviointi paivitetaan vuosittain tilinpdaatdksen yhteydessa, kun arvioidaan toiminnan,
talouden ja palvelutasopaatoksen toteumaa. Tarkempi analyysi ja riskinarvio tehddan
palvelutasopadtdskauden lopulla, kun valmistellaan uutta palvelutasopaatosta.

Jani Jamsa

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
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24/7 valmiudessa seuraavilla paikkakunnilla: Mantyharju, Kangasniemi, Mikkeli, Juva,
Pieksamaki, Puumala, Savonlinna, Sulkava ja Punkaharju.

24/7 periaatteella mitoitetut paloasemat Etel3-Savossa ovat Mikkeliss&, Savonlinnassa ja
Pieksdmadelld vahintdan vahvuudella 1+3.

Pelastustoiminnan toimintavalmius on jarjestetty siten, ettd ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaikatavoite saavutetaan vuosittain véhintaan 50 % tehtavista |-l
riskiruuduissa.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite toteutuu vuosittain vahintaan 50 %
kiireellisista tehtavista |-l riskiruuduissa

Pelastustoiminnan keskimaarainen toimintavalmiusaika pysyy vuosien 2015-2019 tasolla
vuosittain tarkasteltuna. Vuosina 2015-2019 se oli 17:39

Ensimmaisen yksikdn keskimaarainen toimintavalmiusaikatavoite minuutteina ja sekunteina
riskiluokista riippumatta on enintdan 13:00 (kaikki kiireelliset tehtavat)

Pelastusjoukkueen keskiméaardinen toimintavalmiusaikatavoite on | riskiluokassa se, etta
pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 20
minuutin kuluessa siita, kun ensimmainen yksikkd on vastaanottanut halytyksen. Il ja llI
riskiluokassa tavoitteena on, etta joukkueldhdossa pelastusjoukkueen tulisi olla
pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siita, kun
ensimmainen yksikkd on vastaanottanut halytyksen

Johtamisjarjestelma ja tilannekeskus

Pelastuslaitos on varautunut vesialueilla ja saarissa tapahtuviin onnettomuuksiin siten, etta
kahdella vakinaisella henkilstolla miehitetylld paloasemalla on vesisukellusvalmius.
Pintapelastusvalmius on kaikilla niilla toimipaikoilla, minka vastealueella on merkittavaa
vesipelastusriskia.

Riskiaika on 1.4.-31.8. valinen ajanjakso ja valmiudensdaatamisparametrien mukaisesti
paatetty muu ajanjakso.

Savusukellus, liikenneonnettomuus, kemikaalitorjunta (kemikaalipuku/roiskesuojapuku /
kylméansuojapuku), eldimenpelastus, pintapelastus, 6ljyntorjunta ja jalkivahinkojen
torjuntavalmius pidetaan taulukossa /resurssilistauksessa olevalla tasolla kaluston ja
koulutuksen suhteen.

Varautuminen hairiétilanteisiin

Laajamittaisissa hairictilanteissa pelastustoimen voimavarat suunnataan turvallisuuden
kannalta merkittaviin tehtaviin. Ldhtokohta on kuitenkin se, ettad palvelutuotanto pystytdan
pitdmaan kohdassa 3.8. paatetylla tasolla.

Tuomo Halmeslahti
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Eteld-Savon pelastuslaitoksen toimintavalmiutta paivittaisista onnettomuuksista,
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa saddelldadn valmiussuunnitelman ja
valmiudenkohottamisparametrien mukaisesti.

Suuronnettomuustilanteessa pystytdan perustamaan viesti -ja johtokeskus vahintaan 2
tunnin kuluessa siitd, kun ensimmadinen yksikko on vastaanottanut halytyksen.

Vaeston varoittamisjarjestelyt pidetdan vuoden 2020 tasolla.

Poikkeusolot Jani Jamsa

Eteld-Savon pelastuslaitoksen valmiussuunnitelma paivitetdaan palvelutasopaatdskauden
aikana

Pelastustoiminnan jarjestelyjen on tehty siten, ettd tavoitteet ovat lahtokohtaisesti samoja
kuin normaalioloissa.

Palvelutuotannossa tehddan sopeuttamistoimia valtioneuvoston valmiuslain
kayttoonottoasetusten ja soveltamisasetusten mukaisesti.

Vaestonsuojelutilanteet Jani Jamsa

Vuosien 2021-2023 aloitetaan siirtyminen pelastuslaitoksen vaestonsuojeluun
varautuminen valmiuskeskusten avulla toteutettavaksi. Valmiuskeskusten avulla on
mahdollista hoitaa myds muita hairiétilanteisiin kuuluvia tehtdvia yhdessa muiden
viranomaisten ja toimijoiden kanssa ja siten tarjota asukkaille entistd paremmin palveluita
onnettomuus, hdirio- ja poikkeusoloissa. Valmiuskeskusten perustaminen tehdaan yhdessa
kuntien ja alueella olevien jarjestdjen ja muiden viranomaisten kanssa

Valmiuskeskusten tilat ja materiaali hankitaan yhdessa kuntien ja muiden alueella olevien
jarjestodjen kanssa erilliseen sopimukseen perustuen.

Etela-Savon pelastuslaitos varaa oman henkil6stdnsa pelastustoimen tarpeisiin.

Pelastustoimen ohjeet ja suunnitelmat Seppo Lokka

Eteld-Savon pelastuslaitoksen toimintaa ohjataan toimialajohtajan/pelastusjohtajan
hyvdksymien suunnitelmien, ohjeiden ja maarayksia avulla.

Pelastustoimen suunnitelmat laaditaan sisaministerion asetuksen pelastustoimen
suunnitelmista (1363/2018) mukaan.

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoiset pelastussuunnitelmat ja niita koskevat
harjoitukset toteutetaan sisdministerion asetuksen ulkoisista pelastussuunnitelmista
(1286/2019) mukaan.

Kansainvalinen pelastustoiminta

Etela-Savon pelastuslaitoksella on ajan tasalla oleva suunnitelma kansainvalisen avun
vastaanottamiseen ja siihen liittyviin jarjestelyihin.

Tuomo Halmeslahti

Eteld-Savon pelastuslaitos osallistuu kansainvaliseen toimintaan, jos sisdministerid pyynnon
osoittaa ja pelastuslaitokselta |0ytyy ko. suorituskykya.

Eteld-Savon pelastuslaitoksen henkiloston osallistuessa kriisinhallinta tehtaviin tai
koulutukseen palvelusuhteen ehdoissa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja
sopimuksia. Osallistuminen kriisinhallintatehtaviin ja ko. koulutukseen on henkil6ston
vapaaehtoisuuteen perustuvaa.

Kehittaminen

Turvallisuusviestinnan uudelleen organisointi palvelutasokauden aikana. Parannetaan koko
henkiloston edellytyksia (mukaan lukien sopimuspalokuntien) ja mahdollisuuksia osallistua
turvallisuusviestintaan. Ennakoinnin lisdédminen turvallisuusviestinnassa ja
pelastusviranomaisen antamassa ohjauksessa. Erityisryhmille suunnattua
turvallisuusviestintda kehitetaan. Turvallisuusviestintaa kehitetddn yhdessa Itd-Suomen
pelastuslaitosten kanssa.

Seppo Lokka

Riskiperusteisen valvontatoiminnan ja- menetelmien, sahkoisten palveluiden ja asioinnin
kehittaminen Eteld-Savon pelastuslaitoksessa ja yhteistydssa pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston kanssa (tyéryhmat, kokoukset vaativat tyoaikaa ja resursseja).
Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki -2025 onnettomuuksien ehkaisyn
toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteiden huomioiminen omissa toimintasuunnitelmissa
omaan riskianalyysiin painottuen. (Maarélliset tavoitteet korvataan vaikuttavuustavoitteilla,
yhdenmukainen palvelu, pelastustoimi sisdisen turvallisuuden keskioon).

Jani Jamsa

Harjoitusalueen kehittdminen Joroisissa. Vuoden 2021 aikana tehdaan tarkempi
suunnitelma harjoitusalueen kehittamisesta. Harjoituslaitteita/valineita hankitaan 2022
vuoden alusta alkaen, kun tarkempi suunnitelma ja talousarvio on vahvistettu.

Itd-Suomen pelastuslaitoksilla on ollut yhteinen tilannekeskus ISTIKE, jonka palveluita on
tuotettu yhteisty6ssa. Vuoden 2021 aikana on tarkoitus siirtya keskitettyyn toimintamalliin,
jonka yhteydessa ISTIKE tilannekeskus toimii Kuopiossa.

Sopimuspalokuntatoiminnan kehittaminen.

Sopimuspalokunnilla ja sivutoimisella henkildstolla on merkittdva rooli palvelutuotannossa.
Sopimuspalokuntien ja sivutoimisen henkildston muodostamien palokuntien elinvoiman
lisadmiseksi laaditaan erillinen kehittamissuunnitelma yhdessa palokuntien kanssa.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Valmiuskeskuksien perustaminen ja kdyttdonotto etenee suunnitelmien mukaisesti siten,
ettd vuosien 2023-2024 aikana toiminta saadaan vakiinnutettua.
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