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Valmistelija palveluohjaaaja Jaana Nykanen Essote

Esitys

Kasittely

Paatos

Merkitaan esittely tiedoksi.

Jaana Nykanen esitteli asiakasohjauksen valmistelua Etela-Savon
hyvinvoinialueelle. Ikdantyneiden palveluihin saa tammikuusta alkaen
yhteyden yhden yhteydenoton periaatteella Eloisan alueella yhdesta
numerosta 015 211 557. Asiakasohjausta jarjestetaan myds sahkdisena
palveluna, jolloin monikanavaisesti turvataan yhteydenottokeinot kaikille.
Lisdksi sdhkoista asiointia on tarkoitus kasvattaa, yhden yhteydenoton
periaatteella. Asiakasohjauksessa toimii asiakkaille omat tyontekijat, jotka
tekevat palvelujen jarjestamista koskevat viranhaltijapaatokset ja seuraavat
asiakkaan palvelun tarpeen mahdollisia muutoksia. Palveluohjaus
keskitetdan ja yhdistetaan, kaikissa kunnissa tulee olemaan omat
palveluohjaajat. Resurssiin kuuluu noin 50 palveluohjauksen tydntekijaa,
jotka jakautuvat koko alueella tasaisesti.

Puheenjohtaja esitti, ettd vanhusneuvosto kutsuisi uudestaan

palveluohjaajan esittelemaan asiakasohjausta kevaalla.

Merkitaan esittely tiedoksi.
Merkitaan esittely tiedoksi.



