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Digistrategian valmistelu
• Etelä-Savon hyvinvointialueen sekä hyvinvointialueen valmistelun yksi 

kärkiteemoista on digitaalisuus

• Tulevalla hyvinvointialueella digitaaliset palvelut nostetaan palvelutuotannon 
läpileikkaavaksi toiminnaksi, johon keskitetään digitaalisten palvelujen käytön 
tehostaminen, vaikuttavuuden seuranta ja kehittäminen sekä uudet innovaatiot

• Digistrategia ohjaa jo valmistelun aikana ja hyvinvointialueella:
• Digitaalisten palvelujen toiminnan suunnittelua, järjestämistä ja uudistamista
• Nykyisten tai uusien työtehtävien kehittäminen digitalisaatiota tukevaksi
• Tiedolla johtamisen suunnitelmaa ja seurantaa

• Digistrategian valmistelussa mukana hyvinvointialueen vastuuvalmistelijat sekä 
sote-hankkeiden edustajia
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Etelä-Savon hyvinvointialueen 
digistrategian tavoite
• Luoda hyvinvointialueen valmistelua tukeva digistrategia vuodelle 2022

• Huomioi hyvinvointialueen muodostavien organisaatioiden digitaalisten palvelujen 
yhtenäistämistarpeet

• Huomioi hyvinvointialueen muodostavien organisaatioiden asiakkaiden tarpeet 
asioinnissa ja palveluihin pääsemisessä

• Luoda hyvinvointialueen strategiaa, toimintaa ja kehittämistä tukeva 
digistrategia vuosille 2023-2025

• Varmistetaan kehityksen yhteinen suunta ja vauhti
• Selvitetään ja huomioidaan digipalvelujen kehittämistä sekä hyödyntämistä ohjaavat 

lainsäädännöt
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Digistrategiaprosessin 
etenemissuunnitelma
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a) Kooste strategiatyöhön 
vaikuttavista hankkeista 
ja valmistelun 
etenemisestä

b) Työpajat tiekartan 
toimenpiteistä 
palvelualueittain

c) Digitaalisten palvelujen 
kehittämisen käytännöt 
ja ohjausforumit 

d) Tavoitearkkitehtuurin 
suunnittelu digitaalisille 
palveluille

a) Nykytilan kartoitus, 
nykyiset palvelut ja 
kyvykkyydet

b) Työpaja yhteisestä 
visiosta ja tavoiteltavista 
hyödyistä

c) Yhteenveto visiosta ja 
toiminnallisista 
tavoitteista

d) Vision sekä 
toiminnallisten 
tavoitteiden esittely ja 
hyväksyntä (vate Q1/22)

Toimenpiteiden
tiekartan luominen

II
Toiminnalliset 

tavoitteet 
ja yhteinen visio

I

Loppu-
tulos

a) Olennaisimpien 
riippuvuuksien ja riskien 
kartoittaminen

b) Koko materiaalin 
viimeistely ja paketointi

c) Valmiin digistrategian, 
toimenpiteiden tiekartan 
sekä digitaalisten 
palvelujen tavoite-
arkkitehtuurin esittely ja 
hyväksyntä (alue-
valtuusto, Q2/22)

Yhteenveto ja 
viimeistely

Toiminnalliset tavoitteet

Visio digipalveluista

Tiekartta ja toimenpiteet 

aikataulutettuna
Valmis digistrategia 

III

a) Toimintamallit 
digitaalisten palvelujen 
hyödyntämiseen ja 
laajentamiseen

b) Toimintamallien 
sopeuttaminen 
hyödyntämään 
digitaalisia palveluja

c) Muutosagenttien 
hyödyntäminen ja 
osallistaminen

Muutoksen 
johtaminen

Mitä
tehdään



Digistrategian visio

” Rohkeat ja vaikuttavat digipalvelut eteläsavolaisille ”
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Digistrategian toiminnalliset 
tavoitteet

1. Suurin osa asioinnista hoidetaan digitaalisesti 
2. Lisätään jatkuvaa seurantaa vaativien asiakkaiden etämonitorointia ja kotona 

asuvien asiakkaiden tukemista digitaalisesti
3. Parannetaan johdon sekä henkilöstön digikyvykkyyttä ja lisätään asiakkaille 

tarjottavaa digitukea yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa
4. Digitaaliset palvelut lisäävät ja monipuolistavat palvelujen saatavuutta koko 

hyvinvointialueella
5. Seurataan digitalisaation vaikuttavuutta sekä tuetaan tunnistetuista tietotarpeista 

lähtevän raportoinnin automatisointia ja ennakointia
6. Tehostetaan positiivista ja yhtenäistä viestintää digitaalisin keinoin
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