HYVINVOINTIALUE




ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Etela-Savon hyvinvointialueen
digistrategia

Anni Sormunen, ICT-asiantuntija
Virva Hartonen, eProsessikoordinaattori



ETELA-SAVON
DigiStrategian valmiStelu Sote-uudistus

Etela-Savon hyvinvointialueen seka hyvinvointialueen valmistelun yksi
karkiteemoista on digitaalisuus

Tulevalla hyvinvointialueella digitaaliset palvelut nostetaan palvelutuotannon
lapileikkaavaksi toiminnaksi, johon keskitetaan digitaalisten palvelujen kayton
tehostaminen, vaikuttavuuden seuranta ja kehittaminen seka uudet innovaatiot

Digistrategia ohjaa jo valmistelun aikana ja hyvinvointialueella:
 Digitaalisten palvelujen toiminnan suunnittelua, jarjestamista ja uudistamista
* Nykyisten tai uusien tyotehtavien kehittaminen digitalisaatiota tukevaksi
» Tiedolla johtamisen suunnitelmaa ja seurantaa

Digistrategian valmistelussa mukana hyvinvointialueen vastuuvalmistelijat seka
sote-hankkeiden edustajia
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digistrategian tavoite

* Luoda hyvinvointialueen valmistelua tukeva digistrategia vuodelle 2022
« Huomioi hyvinvointialueen muodostavien organisaatioiden digitaalisten palvelujen
yhtenaistamistarpeet
* Huomioi hyvinvointialueen muodostavien organisaatioiden asiakkaiden tarpeet
asioinnissa ja palveluihin paasemisessa
* Luoda hyvinvointialueen strategiaa, toimintaa ja kehittamista tukeva
digistrategia vuosille 2023-2025

» Varmistetaan kehityksen yhteinen suunta ja vauhti
« Selvitetaan ja huomioidaan digipalvelujen kehittamista seka hyodyntamista ohjaavat
lainsaadannot
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Digistrategiaprosessin
etenemissuunnitelma

a) Nykytilan kartoitus, a) Kooste strategiatyohon a) Olennaisimpien a) Toimintamallit
nykyiset palvelut ja vaikuttavista hankkeista riippuvuuksien ja riskien ! digitaalisten palvelujen
kyvykkyydet ja valmistelun kartoittaminen hyédyntamiseen ja
b) Tydpaja yhteisesta etenemisesta b) Koko materiaalin laajentamiseen
visiosta ja tavoiteltavista b) Tydpajat tiekartan viimeistely ja paketointi : b) Toimintamallien
! it hyodyista B . t0|menp|te|s.ta. c) Valmiin digistrategian, ! soPeutta"m@?n
: ... ©) Yhteenveto visiosta ja palvelualueittain toimenpiteiden tiekartan | : hyédyntamaan !
tehdaan = i innaliisista c) Digitaalisten palvelujen seka digitaalisten digitaalisia palveluja
| tavoitteista kehittdmisen kaytannot palvelujen tavoite- c) Muutosagenttien
d) Vision seka ja ohjausforumit arkkitehtuurin esittely ja hyoédyntaminen ja
toiminnallisten d) Tavoitearkkitehtuurin hyvaksynta (alue- : osallistaminen
i tavoitteiden esittely ja suunnittelu digitaalisille valtuusto, Q2/22) ! i |
hyvaksynta (vate Q1/22) palveluille
' Loppu- |

| tulos
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Rohkeat ja vaikuttavat digipalvelut etelasavolaisille



Digistrategian toiminnalliset
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tavoitteet

1.
2.

Suurin osa asioinnista hoidetaan digitaalisesti

Lisataan jatkuvaa seurantaa vaativien asiakkaiden etamonitorointia ja kotona
asuvien asiakkaiden tukemista digitaalisesti

Parannetaan johdon seka henkiloston digikyvykkyytta ja lisataan asiakkaille
tarjottavaa digitukea yhteistydossa muiden toimijoiden kanssa

Digitaaliset palvelut lisaavat ja monipuolistavat palvelujen saatavuutta koko
hyvinvointialueella

Seurataan digitalisaation vaikuttavuutta seka tuetaan tunnistetuista tietotarpeista
lahtevan raportoinnin automatisointia ja ennakointia

Tehostetaan positiivista ja yhtenaista viestintaa digitaalisin keinoin
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